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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, duрй caz,a reviziei
iп cadrul edi{iei procedurii opera{ionale.

2. Situa(ia edi{iilor 9i а reviziilor in саdrчl edi{iilor рrосеdчrii ореrа{iопаlе.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazi edi{ia sau, duрi caz, revizia din cadrul edi(iei
рrосеdч rii opera{ionale.
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1.1 АрrоЬаt Мапеа Diana Director IMSP IMU l0.01.2025
\

1.2 Verificat Maxim Igor vicedirector medical 09.01.2025.. Пre(,:/(,
1.3 Verificat Vovc Liviu ýef sec!ie Managementul

Calitatii serviciilor medicale
06.01.2025 ё

|.4 Elaborat Pinteac Olga Asistentй medicalй 9ей
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2.2. |Revizia l

Nr. сrt. Scopuldit
uzarll

Exem
рlаr

пr. ....
Compartiment Fчпс{iа
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3.1. Aplicare l
Preqedintele Consi liului

Calit6{ii
vicedirector

medical
Maxim Igоr

3.2 Арliсаrе 2

Serviciul Managementul
Calitatii serviciilor

medicale
ýef Vочс Liviu

3.3. Aplicare з Administrajia
Asistenta medical

ýей
Pinteac Olga

3.4 Aplicare 4 serviciul audit intern ýef Rusu Ion

3.5 Aplicare 5 Fаrmасiе Diriginte
Bargan
Viorica

03.01 .2025
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3.б Aplicare 6 UPU
Asistentй medical

superioarё
Ъlmасi
Natalia

J. /. Арliсаrе 7 Sec{ia Reanimare
Asistentй medical

superioarй
PanfilAna

3.8 Aplicare 8
Seclia Anesteziologie Ei

Ъrарiе Intensivй
Asistentй medical

superioarй
Vozian

Svetlana

3.9 Aplicare 9
Seclia Hemodializё Asistentб medical

superioarй
Stoicov
Elena

3.10 Aplicare l0 Seclia Chirurgie пr.1 Asistent1 medical
sчреriоаrё

Сеrсеl
Маriапа

3.11 Aplicare 1l
Seclia Chirurgie пr.2 Asistentё medical

suреriоаrй
Tepleacova

Elena
3.|2 Aplicare |2

Sec{ia Chirurgie nr.3 Asistentё medical
superioarЁ

Savcenco
Elena

3.13 Aplicare lз Seclia Сhirurgiе Тrаumе
Asociate

Asistentё medical
superioarй

Gusac
Eleonora

3.14 Aplicare l4 Seclia Chirurgie
Тоrасiсй

Asistentё medical
suреriоаrб

Leca Nelea

3.15 Арliсаrе l5 Seclia Chirurgie
vasculari

Asistentй medical
superioarй

Gorgos
Tatiana

3.1б Aplicare lб Sec{ia Chirurgie ОМF Asistentй medical
superioarй

мurа охапа

3.17 Aplicare |7
Seclia Urologie AsistentЁ medical

superioari
ýроrtас

Lйcrimioara
3.18 Aplicare l8 Sectia Ginicologie AsistentЁ medical

suреriоаrб
Вчruiап
Nina

3.19 Арliсаrе 19
Bloculde Operalii Asistentй medical

suреriоаrй
Gaidarji
Fеоdоrа

3.20 Aplicare 20
Sec{ia Endoscopie Asistentё medical

sчреriоаrй
Агрепtiп

Ana
3.21 Aplicare 21

Sec!ia Morfopatologie Asistent1 medical
suреriоаrЁ

Codreanu
Aliona

3.22 Aplicare 22
Seclia Ortopedie 9i
Traumatologie nr.l

Asistentй medical
superioarй

Dulce Апа

3.23 Aplicare 2з
Seclia Ortopedie 9i
Traumatologie пr.2

Asistentё medical
suреriоаrй

Ъfап Lilia

3.24 Aplicare 24
Seclia OПopedie пr.l Asistentй medical

suреriоаrй
Gоп!а Lilia

3.25 Aplicare 25
Seclia Ortopedie пr.2 Asistent5 medical

sчреriоаr1
Lupei

Mariana
3.26 Арliсаrе 26

Seclia Ortopedie 9i
Traumatologie пr.3

Asistentй medical
superioarй

Rotaru Elena
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3.27 Арliсаrе 27
Sec!ia Microchirurgie Asistentй medical

superioarб
Tuchila

valentina
3.28 Aplicare 28

Sec!ia Neurochirurgie Asistentй medical
suреriоаrй

Сiоrап
Eleonora

3.29 Арliсаrе 29
Sec!ia Oftalmologie Asistentё medical

suреriоаrй
Botnaru

Olga
3.30 Aplicare 30

Seclia Chirurgie SpinalЁ Asistenй medical
suреriоаrй

Сhirсu
охапа

3.31 Aplicare зl Sec{ia Neurologie Asistentй medical
suреriоаrё

Vasilagco
Svetlana

3.32 Aplicare з2
Sectia Neurologie ВСV AsistentЁ medical

superioarЁ
Pleqca
Natalia

3.33 Aplicare JJ
Laboratorul medicinё

interven{ionalй
Asistentй medical

superioarй
Batarovschi

Irina
3.34 Арliсаrе з4

Sectia Epileptologie Asistent1 medical
suреriоаrй

Во!ап
Natalia

3.35 Aplicare 35
Seclia Boli lnterne Asistentй medical

suреriоаrб
Darsalia
Маriпа

3.3б Aplicare зб
Sec{ia Теrарiе Intensivй

"Stroke"
Asistenй medical

superioarй
Josan

Аlехапdrа
3.37

Aplicare з7
Seclia Reabilitare

Medicalй 9i Medicinй
fizicб

Asistentй medical
suреriоаrй

Meriloi
Nadejda

3.38 Aplicare 38
Seclia Radioimagistic qi

Diagnostic de Laborator
Asistentб medical

suреriоаrё
Calancea
Aurelia

3.39 Aplicare з9
Lаьоrаtоrul clinic

Diagnostic
Asistentб medical

superioarЁ
Tocarciuc

Olga
3.40 Aplicare 40

Laboratorul
N4icrobiologic

Asistentё medical
sчреriоаrй

Pinzari
Gabriela

3.41 Aplicare 4l Anestezie 9iTerapie
Intensivй 2

Asistentё medical
superioarб

Molla Vеrа

3.42 Aplicare 42
Seclia Neurofiziologie Asistenй medical

sчреriоаrй
Socol

Francesca
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4. Scopul рrосеdurii.

Stabileýte etapele de luсru саrе trebuie чrmаtе de cltre personalul medical (asistente medicale 9i
iпfirmiеrе) in vederea igienizёrii pacientului. Toaleta pacientului face раrtе din ingrijirile de
Ьаzй, constituind una din condiliile indispensabile ale procesului de vindecare, avAnd rоlчl de а:

-menline igiena tegumentului;

-asigura starea de confort а pacientului;

-previne leziunile cutanate;

-ameliora starea sanatatii pacientului ;

-evita IAAM.

5. Domeniul de aplicare а proceduriioperationale

о IMSP IMU ,Institutul de medicinЁ urgentй", 9i anume secliile clinice

б. Documente de rеfеriп{й aplicabile procedurii opera{ionale:

. SR EN ISO 900l:2008, actualizat in 20l5 - Sistem de management al calitйlii. Principii
fundamentale gi cerinle de Ьаzi;

. SR ISO IWA l:2009 Sisteme de management al calitйtii. Linii directoare репtru
imbunйtё{iri de process in organiza{iile de servicii de sйnйtate;

о SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sбnйtate. Sisteme de management al calitilii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

6. 1. Reglemeпldri iпtеrпа|iопаlе :

Regulamentul UE пr.l025l20l2 al Parlamentului Ечrореап gi al Consiliului din 25

octombrie 20 l 2 privind standardizarea еurореапй.

6. 2. Rеglеmепtdri па!iопаlе:

Ordin пr.660 din 5 august2024 Cu privire la арrоЬаrеа Standardelor de evaluare qi

acreditare in sёnйtate.

Ordinul Ministerului Sёnйtбtii пr. l39 din 03.03.2010,,Privind asigurarea calitalii
servici ilor med icale iп instituliile medico-sanitare" ;

a

о

a
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Оrdiпчl Ministerului Sanatalii nr.5l9 din 29.12.2008,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern";

Ordinul Ministerului Sanatefii пr. 7 49 din l l ,09.2024,,Cu privire la supravegherea
prevenirea gi controlul infecf i ilor associate asistenlei medicale" ;

Ordinul 672 diп 09.08.2024 Cu рriчirе la арrоЬаrеа Ghidului репtru prevenirea 9i
controlul infecli i lоr in institulia med ico-sanitarё spital iceascё.

Ноtirirеа de Guvern пr.б9б din 1 l ,07,2018 репtru арrоЬаrеа Regulamentului sanitar
privind gestionarea de;eurilor rezultate in activitatea medical.

Ordinul MSMPS пr. 62 din 22.0l .20l8 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Planului de acliuni
privind imЬuпйtl}irеа calitйli i gi sigurantei serviciilor medicale" ;

Ordinul Ministerului Slnйtйlii пr. З3l din 22.08.2007 ,,Cu privire la serviciul
anesteziologie - reanimatologie" ;

Ordinul Ministerului SйпйtПlii пr.27 din lЗ.01.20l7 ,,Cu privire la арrоЬаrеа

Standardului de оrgапizаrе, fчпсliопаrе 9i practicй in cadrul sectiilor de terapie

intensivЁ";

Ordinul Ministerului Sanatatii пr. l l28 din 10.10.20l3 cu рriчirе la арrоЬаrеа Protocolul
clinic nalional ,,Рrечепirеа pneumoniei asociatё cu ventilarea mecanicД а pulmonilor";

Protocolul clinic naJional ,,Рrечепirеа pneumoniei asociatё сu ventilarea mесапiсй а

pulmonilor".

6, 3. Reglemeпtdri secuпdare :

. оrdiпчl Ministerului Sйпйtйlii пr. 567 din l7.0б.2021 cu рriчirе la арrоЬаrеа Listei
indicatorilor de реrfоrmап!й ai activitatii instituliei medico-sanitare publice 9i modului de

evaluare а indeplinirii acestora.

6.4. Rеglеmепldri iпtеrпе :

. оrgапigrаmа gi statutul IMSP lMU
о Regulamente iпtеrпе ale strчсturilоr organizatorice ale instituliei;

о Ordin nr.l64 din 02,12,2024 Cu privire la supravegherea, prevenirea gi controlul

infec!iilor associate asistenlei medicale.
. Ordin пr.l62 din 26 noiembrie 2024Сч рriчirе la implimentarea in practicй а Ghidului

pentru рrечепirеа gi controlul infecliilor in institulia medico-sanitarЁ spitaliceascй.

. Рrосеdчrа ореrа{iопаlё privind rеsресtаrеа igienei mAinilor de сбtrе personalul medical,

еlаЬоrаtё 9i aprobatб iп 2025;

о

о

a

a

a

a

a

a

a
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a

a

Protocolul clinic institulional ,,Prevenirea pneumoniei asociatё cu ventilarea mесапiсй а

pulmonilor";

Figele de post.

7. Definilii qi prescurtiri ale termenilor utiliza{i in рrосеdчrй:

7.1 Defini{ii ale tеrmепilоr:

7.2 АЬrечiеri aIe tеrmепilоr:

Nr.crt Теrmепчl Defi ni{ia;i/saudacйestecazul, actul саrе defi пеqtеtеrmепчl
7 ll procedura

opera!ionali
Рrосеdurй саrе descrie о activitate sач чп рrосеs саrе se dеsй9оаrй
la nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de о IMS.

7 .1.2 Igiena Igiena este о rаmчrЁ а medicinei preventive, саrе studiazй actiunea
factorilor de mediu аsuрrа sanatalii, in чеdеrеа prevenirii
imЬоlпйчirilоr, а tinerii sub control а riscurilor de mediu, а sclderii
expunerii la factorii de risc.

7 .1.з pacient/subiect al

ingrijirii
Реrsоапй рrоgrаmаtй sй рrimеаsсй, саrе prime9te sau саrе а primit
servicii de ingrijire а sбnбtйlii.

7 .|.4 рrосеsчl de

ingrijire
Este о metodй organizati 9i sistematicй, саrе permite асоrdаrеа de

ingrij iri individualizate.

7.1 .5 Infectia asociata

asistentei

medicale

Inl'ectia asociata asistentei nredicale ,este infec}ia саrе nu este

рrеzепtй sau саrе nu se аflб iп perioada de incubalie in momentul in
саrе pacientul s-a internat in spital gi se suprapune bolii pentru саrе

pacientul s-a intemat. Infectiile IAAM pot sй араrЁ in legйturб cu

deficienle de igienй, sterilizare, mапечrе sau ingrijiri medicale.
Acest tip de infeclie se рrоduсе intr-un spital, fie iпtrе pacien}i de

boli diferite саrе ajung in contact unii сч allii, fie de la bolnavi sau

purtйtori proveniti din rAndul personalului spitalului.

Nr.сrt АЬrечiеrеа теrmепulаьrечiаt
7.2.| ро Рrосеdчr1 operalional5
7.2.2 MS Ministerul Sanatatii

7.2.з IMSP Institulie medico-sanitarй publ icй

7.2.4 сс Consiliul Calitatii
7.2.5 DMCSM Departamentul Managementul Calit6!ii Serviciilor Medicale
7.2.6 Е ЕlаЬоrаrе
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7,2,7 V vеrifiсаrе
7.2,8 А АрrоЬаrе
7,2,9 Ар Арliсаrе
7.2.|0 Ah Arhivare
7.2.1l D Distribuire

7.2.|2 DPU Dераrtаmепtul Primiri Urgente

7.2.|з ATI Anestezieqi Теrарiе intensivб

7.2.14 MRSA stafi lococ meticl ino-rezistent

7.2.|5 VАр pneumonie de ventilare

8. Descrierea procedurii opera{ionale:

8.1. Generaliti{i:

Igiena cavitf,{ii bucale

Мiсrоflоrа cavitalii bucale gi orofaringelui аrе чп rоl major in lan}ul patogenic al

pneumoniei, bolilor pulmonare cronice, bacteriemiilor, endocarditelor, etc. Мiсrоflоrа
cavitalii bucale este сопсепtrаtй ре plйcile dentare, iar in asociere cu imunitatea lосаlй

sc5zutб la pacienlii in stare gravi, сrеаzб condilii pentru colonizarea bacterianй а

orofaringelui (in special cu S. Aureus). La pacien{ii din ATI flоrа cavitй{ii bucale peste 48 de

оrе se schimbй de la gram-pozitivЁ la gram-negativё (сееа се рrочоасй de rеgulй VАР -

Pneumonie de ventilare).

Igiena caviti{ii nazale

Igiena cavitalii паzаlе, adesea neglijat6, reprezintй un aspect important al ingrijirilor
medicale. Secreliile nazale se pot acumula gi forma cruste in паriпеlе pacienlilor cu sonde (de

intubare, Robertazzi, nasogastrice sau nasoenterice). Riscul major este sinusita, favorizarea

microaspiraliilor. Aspirarea secretiilor nasofaringeale pot reduce colonizarea bacterian1 а

cavitalii nazale 9i reduc riscul de sinusitй. Se чоr utiliza spray-urile bazate ре solutie salinй.
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8.2. Documente utilizate in elaborarea procedurii:

о Ordinul Ministerului Slnбtl}ii пr, l l28 din l0.10.20l3 cu рriчirе la арrоЬаrеа

Рrоtосоlчl clinic nalional ,,Рrечепirеа pneumoniei asociatё cu ventilarea mесапiсй а

pulmonilor".
о protocolul clinic institulional ,,рrечепirеа pneumoniei asociatй cu ventilarea mесапiсй

а pulmonilor";
о procedura operational1 cadru privind еlаьоrаrеа procedurilor.

8.3. Resurse песеsаrе in procesul de еlаЬоrаrе 9i implementare а procedurii:

8.3.1 Resurse materiale: Echipament de proteclie: costum, halat medical pentru efectuarea

procedurilor, ochelari de proteclie, minugi sterile, mаsсй, Ьопеtй, comprese, substan!й

dezinfectanti, de asemenea:

о Репtrч pacient con;tient - perie de dinli, раstй de dinli, tavilй rепаlй, раhаr, рrоsор;
о Pentru pacientin incongtient соmрrеsе de tifon sterile, tampoane de vatй sterile,

deschizйtor de gurй, spatulй linguali, репsй, роrttаmроп, tйчip sterilй, solutie de

bicarbonat de sodiu de 4О/о, antiseptice ре baz6 de octenidinй, Clorhexidinй 0,05%,

scutec, prosop, tavita rепаl1, cateter de аsрirаrе.

8.3.2 Rеsчrýе чmапе: Persoane саrе in contextual sarcinilor de serviciu, sunt implicate in

activitilile specifice, се fас obiectul procedurii opera{ionale (personalul ореrа{iопаl executie,

de |а nivelul fiесйrеi structuri/subdiviziuni/seclii).

8.3.3 Resurse fiпапсiаrе: sunt reprezentate de cheltuielile песеsаrе репrч achizilionarea

resurselor material песеsаrе.

8.3.4 Resurse nemateriale: Acte се confirm calificarea, specializбri, certificare de educalie

continuё, instruiri in activitatea medicalй.

8.4 Modul de luсrч:

Репtrч efectuarea igienei cavitelii bucale 9i celei паzа|е, se чоr utiliza echipamentele de

proteclie de сйtrе personalul medical:

а) halat de proteclie

Ь) mascй facial chirurgicalё;

с) Ьопеtё;

d) mйnugi sterile;


