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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea pi арrоЬаrеа edi{iei sau,
in cadrul edi{iei рrосеdurii opera{ionale.

1. Situa{ia edi{iilor Ei а reviziilor in cadrul edi{iilor рrосеdчrii opera{ionale.

3. Nominalizarea реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй edi{ia sau, dupi caz, revizia din саdrчl edi{iei
procedurii ореrа{iопаlе.

To{i angajalii din cadrul IMSP Institutul de Medicin5 Urgentй.

4. Scopul рrосеdurii:
о procedura аrе drept scop descrierea asepsiei miinilor, indica}iile acesteia dupб gradul de risc

infec{ios, utilizarea corecti а antisepticelor, astfel fircat activitatea medicalё sб se desЙsoare iп
condifii de securitate atit pentru pacient cit gi pentru personalul medical;

о Рrечепirеа infectiilor asociate asisten|ei medicale;
о Рriп respectarea acestei proceduri, implicit va creqte gradul de satisfac{ie al pacien{ilor Ei а

calitalii actului medical.

5. Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale respective:

Рrосеdurа se aplica in toate departamentele, sec{iile qi serviciile din cadrul IMSP Institutul de

Medicin1 Urgent5.
Prevederile prezentei proceduri se aplicб de сёtrе tot personalul din cadrul IMSP Institutul de

Medicinб Urgent6.
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6. Dосчmепtе de referin(i aplicabile рrосеdчrii орегаriопаlе respective:
- SR EN ISO 9001 :2008, actualizat in 201 5 - Sistem de management al calitalii. Principii

fundamentale qi сеriпtе de bazd;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitalii. Linii directoaTe репtrч imbunataliri
de рrосеs in organizatiile de servicii de sйnёtate;

- SR СЕNДS 1,5224:2007 - Servicii de sEnбtate. Sisteme de management al calitalii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.

6.1. Reglementйri iпtеrпа{iопаlе:
- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie

20 12 privind standardizarea europeani.

б.2. Rеglеmепtiгi na{ionale:
} Legea ocrotirii sanatalii Nr.41l-хII din 28.03.1995;
} Legii пr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile 9i responsabilitdlile pacientului;
} Legii ш.264 din 2'7.\0.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
} Reglementari si поrmе iпtеrпе;
} Ghidul OMS;
} Ghidul practic ,,Siguraлta inj ectiilor"aprobat prin ordinul MS пт.765 din 30.09.2015<
} Ghiduri pentru prevenirea rezistentei multibacteriene;
> Ghid de supraveghere 9i control iп infecJiile nosocomiale (арrоЬаt prin ordinul MS пr.51 din

06.02.09);
} Ghiduri privind asistenla spitaliceasca

6.3. Reglementiri sесчпdаrе:

- Ordinul MS пr,567 din 1 7 iunie 2021 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Listei indicatorilor de реrfоrmап!Ё
а activit5tii instituliei medico-sanitare publice qi modului de evaluare а indeplinirii acestora",

б.4. Reglementiri iпtеrпе:
- Оrgапigгаmа IMSP Institutul de Medicinб Urgent6;
- Regulamentul de organizare qi funclionare al IMSP Inýtitutul de Medicintr Urgenttr;
- Ordinul IMSP IMU nT.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu priviTe la implementaTea procedurii cadru
privind еlаЬоrаrеа proceduTilor in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentб";

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de Medicinб
Urgent6.

7. Definitii si аЬrечiеri ale termenilor:
7.1. Definitii дlе tеrmепilоr

Nr. ТеrmепчI Definitia si/sau, daca este cazul, actul саrе defineste termenul.

l рrосеdчrа
operationala

Рrосеdчrа саrе descrie un рrосеs sau о activitate. саrе se desfasoara la
nivelul unuia sau mai multor compartimente.

7 Antiseptic
Produsul biocid саrе fie inhiba dezvoltarea fie distruge miсrооrgапismеlе
la nivelul tegumentelor, mucoaselor incAt репtгu prevenirea infectiilor.

Sарчп
antiseptic

Sapun саrе contine чп agent antiseptic in concentratie suficienta pentru а
inactiva agentii patogeni si/sau rеdчсеrеа inmultirii acestora.

4
Flоrа
rezistenta

Flоrа саrе exista la nivelul tegumentelor pelii si саrе rертеzепtа о Ьаriеrа
impotriva colonizarii cu agenti patogeni din exterior; agentii patogeni ai
florei счtалаtе pot fi implicati in producerea infectiilor asociate
ingrilirilor medicale

3.



Ministerul Sanatalii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinё Urgentd

Рrосеdчrа пr.03/57
IMSP Institutul de Medicini Urgentа

TITLU: Procedura ореrа{iопаlй privind
igiena miinilor

5 Flоrа cu саrе se contamineaza tegumentul mainii in timpul actelor de
ingrij irе medicala este reprezentata de cele mai multe ori de agenti
patogeni rezistenti la antibiotice; acestia provin din tubul digestiv; mediu,
ei jucand чп rol imрогtапt in producerea infectiilor asociate ingriiirilor
medicale.

Счrаtаrе Etapa preliminara obligatorie реппапепtа si sistemica in cadrul oricarei
activitati sau proceduri de iпdераrlаrе а mчrdагiеi (materie organic si
алоrgапiса) de ре suprafete(inclusiv tegumente) sau obiecte рriп
operatiuni mecanice sau гпапuаl, utilizandu-se agenti Гrzici si /sau chimici
саrе se efectueaza in unitatile sanitare de orice tip, astfel incat activitatea
medicala sa se desfasoare in conditii optime de securitate.

7.2 Abrevieri ale tеrmепilоr-ехеmрlе

Nr. Crt. АЬrечiеrеа теrmепчl abreviat
1 7 .'

7.2.1. ро Рrосеdчrй ореrа{iопаlй
7.2.2, Е ЕlаЬоrаrе
7,2.з, vеriгrсаrе
7.2.4, А Aprobare
7.2.5. Ар Aplicare
7.2.6, Ah AThivaTe
7.2.7. EN Stmrdard european
7.2.8. ISo Organiza{ia intemalionaltr pentru standardizare
7.2.9. CSPLIAAM Compartiment de supraveghere, prevenire si limitare а inГectiilor

asociate asistentei medicale ,

7.2.10. IAAM lnfectii asociate asistentei medicale

Serviciul Managementul Calitalii
serviciilor medicale

Flоrа
tranzitorie

б

8. Dеsсгiеrеа prezentei рrосеdчri opera{ionale:

Fuпdаmепtаrе,.

Тrапsmitеrеа microorganismelor prin intermediul mainilor personalului medical este
principala cauza а aparitiei а infectiilor asociate asistentei medicale, iar igiena mainilor
personalului medical rаmапе сеа mai importanta masura репtrч prevenirea si limitarea acestor
infectii.

Igiena mainilor reptezinta сеа mai simpla, сеа mai eficienta si dovedita metoda de а rеdчсе
incidenta infectiilor asociate asistentei medicale.

Flоrа microbiana а mainilor poate fi:
о tanzitorie supravieluieste регiоаdе sсurtе de timp (E.coli, klebsiella, pseudomonas, salmonella,

Rotavirus, Albicans, inclusiv tulpini spitalicesti);
. rezistenta - flоrа stafilococica;
о infeclioasa - cuprinde miсrооrgапismе се produc infeclii ale pielii (panaritii).

Nu se rесопапdа maпichiura sau uпghiile luпgi, purtarea de bijuterii sаu ciasuri de пiпь
Mainile constituie cai de transmitere pentru арrоаре огiсе fel de agenti patogeni de la un

pacient la altul, sau de la un membru а1 personalului la pacient. Astfel, igiena mainilor este сеа mai
importanta procedura de prevenire а infectiei. Pentru а proteja pacientii de infectiile asociate
asistentei medicale, igiena mainilor trebuie sa se realizeze periodic si complet. Intr-adevdr, mainile
curate si sanatoase, cu pielea intacta, cu unghiile taiate, si fаrа inele minimalizeaza, riscul
contaminarii. Nu numai unghiile artificiale pot fi adevdrate depozite de microorganisme ci si
mainile aspre si cu pielea crapata.
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Intreg personalul trebuie sa mentina о igiena реrsопаlа adecvata. Unghiile tгеЬчiе taiate
scurt si pastrate curate. Este interzis рчrtаrеа unghiilor false. Раrчl trebuie tuns scurt sau prins.
Регsопаlчl de sex masculin trebuie sa роаrtе ЬаrЬа si musta|a taiate sсчгt si счrаtе,

Materiale песеsаrе :

. Sарчп lichid;
о produs репtrч dezinfectia igienica а mainii рriп frictiune;
о produs antiseptic pentru dezinfectia chirurgicala а mainilor рriп fTictiune;
о produs antiseptic pentru dezinfectia chirurgicala а mainilor prin spalare;
о produs pentru spalarea chirurgicala а mainilor cu pvp;
. prosoape de hаПiе ;

. реriе de unghii, burete de plastic.

Procedura репеrаlа - imрliпепtаrе
. se vor inlatura inelele pentru са ele adapostesc murdarie qi microorganisme; чпфiilе

naturale trebuie sa fie taiate, scurte si curate;
о se vor uda mainile si incheieturile mainilor cu ара calda si se va aplica sapunul. Nu se va

folosi sapun solid pentru са acesta реrmitе transmiterea infectiei. Se чоr tine mainile cu
cotul in sus pentru а impiedica ара sa se duca in sus ре maini si apoi iаr injos, contaminind
astfel zonele curate;

о se чоr freca рutегпiс mainile сч multa spuma de sapun cam 10 secunde. sapunul si ара
calda reduc tensiunea suprafetei si aceasta, ajutata de frесаrе, slabeste microorganismele
care чоr fi ilaturate imрrечпа cu sрчmа;

. se va acorda о atentie deosebita zonelor de sub unghii si zonelor cuticulelor, рrесчm

. si degetului mаrе si раrtilот laterale ale degetelor si mainilor pentru са aceste zone sunt
propice dezvoltarii microorganismelor;

о se ча evita stropirea accidentala cu ара ре propriile haine cit si ре podea deoarece
microorganismele se raspandesc mai чsоr ре suprafete umede si totodata podelele
аlчпесоаsе sunt periculoase;

о se va evita sa se atinga chiuveta si robinetele dеоаrесе ele se considera а fi contaminate;
о se чоr clati mainiie si incheieturile mainilor foarte bine pentru cajetul de ара cuгgand sa

indeparteze spuma de sapun cu impuritatile si microoTganismele existente;
о se чоr sterge mainile, tamponind bine cu un prosop de hirtie.se va evita frесаrеа саrе poate

cauza asprirea mainilor;
о Daca chiuveta nu este prev.|zuta cu un dispozitiv репtru genunchi sau picior de inchidere а

apei, se vor inchide robinetele apucindu-le cu un рrоsор de hirtie uscat pentru а evita
rесопtаmiпаrеа mainilor.

DECONTAMINAREA MAINILOR
Decontaminarea mаiпilоr se realizeaza in trei mоdчri:

. spalarea simpla igienica а mainilor;
о Dezinfectarea igienica а mainilor;
о Dezinfectarea сhirчrgiсаlа а mainilor.

Spalarea sitпpla igieпica а mаiпilоr
Scop:

- indepartarea murdariei;
- rеdчсеrеа flоrеi microbiene tranzitorii.

Dиrсlс: 30-60 secunde
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Cerinte,. ара de la robinet, sapun simplu preferabil lichid, hartie prosop, dispenser pentru hartie
рrоSор.
Iпdicatii: inainte de masa, dupa folosirea toaletei, daca mainile sunt vizibil murdare.

Теhпiсаl tehпica celor б pasi
} se umezesc mai intai mainile cu ара;
} se aplica 3-5 ml sapun lichid ре maini;
} se freaca mainile impreuna pentru cel putin 15 secunde;
> se асореrа toata suplafata mainilor si а degetelor;
} se clatesc bine mainile cu ара si se usuca bine cu ргоsор de hartie;
} se foloseste prosop de hirtie pentru а inchide robinetul.

Dezinfectia igienica а mainilor (апеха 1):
1. Dezinfectia mainilor рriп spalare:

Scop:
} reducerea florei miсrоЬiепе tranzitorii;
} rеdчсегеа flоrеi microbiene rezidente.

Durata : 1-2 min ( 50-60 sec)

Сеriпtе,. ара de la robinet, produs antiseptic (sapun lichid antibacterian) 3-5 ml, dispenser pentru
sapun lichid, baterie de chiuveta cu sensor.

Indicatii:
} inainte si dupa contactul cu pacientul;
} imediat inainte de mапечrеlе aseptice;
} dupa contactul cu fluide biologice, plagi sau tegumente lezate;
} dupa atingerea echipamentelor sau obiectelor din jurul pacientului;
} inainte si dupa scoaterea manusilor;
} se face imediat inaintea manevrei/imediat dчпа mапечrа.

Теhпiса: tеhпiса celor б pasi
} se umezesc mai intai mainile cu ара;
} se aplica 3-5 ml sapun lichid ре maini;
} se freaca mainile impreuna pentru cel putin 15 secunde;
> se асореrа toata suprafata mainilor si а degetelor;
} se clatesc bine mainile cu ара si se usuca bine cu рrоsор de haПie;
} se foloseste рrоsор de hiПie pentru а inchide robinetul.

2. Dezinfectia mainilor рriп frесаrе:
Scop:
} eliminarea si/sau distrugerea floTei microbiene tranzitoгii;
} rеdчсеrеа florei microbiene rezidente.
Durata;30 secunde - 1 min (20-30 sec)

Сеriпtе: produs antiseptic; dispenser pentru solutie alcoolica,
Iпdicatii:

inainte si dupa contactul cu pacientul;
imediat inainte de mапечтеlе aseptice;
dupa contactul cu fluide biologice, plagi sau tegumente lezate;
dupa atingerea echipamentelor sau obiectelor din jurul pacientului;
inainte si dupa scoateTea manusilor;
se face imediat inaintea manevrei/imediat dupa manevra
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Daca mainile nu sunt vizibil mчrdаrе sau contaminate cu sange/lichide biologice = maini
curate, uýcate si fara talc. Este precedata de о spalare сч ара si sapun lichid, in cazul mainilor
vizibil mчrdаrе (mainiIe se spala inainte de aplicaf,ea alcoolului).
Se asteapta uscarea alcoolului dupa арliсаrе!! !

Теhпiсаz tеhпiса celor б pasi
> se umezesc mai intai mainile cu ара;
} se aplica 3-5 ml sapun lichid ре maini;
} se freaca mainile impreuna pentru cel putin 15 secunde;
> se асореrа toata suprafata mainilor si а degetelor;
> se clatesc bine mainile cu ара si se usuca bine cu prosop de hartie;
} se foloseste рrоsор de hirtie репtrч а inchide robinetul.

Dezinfectia chirursicala а mainilor (апеха 2):

1. Dezinfectia chirurgicala а mainilor рriп frесаrе:
Scop:
} eliminarea si/sau distrugerea flоrеi miсrоЬiепе tranzitorii;
} rеdчсеrеа florei microbiene rezidente.

Durata: З-5mlп
Ceriпte: produs antiseptic; aplicarea succesiva (3 doze) а cate 5 ml; dispenser pentru solutie

alcoolica.
Теhпiса:
} este precedata de о spalare cu ара sterila si sapun antiseptic maini curate, uscate si fara

talc;
} cu рrimеlе 2 doze se frеаса mainile, pumnii, antebfatele рАпЁ la coate;
} la а 3 а doza, se palcurg cele б etape obligatorii pentru maini.

2. Dezinfectia chirurgicala amainilor рriп spalare:
Scop ,.

} eliminarea si/sau distrugerea flоrеi miсrоЬiепе tranzitorii;
} rеduсеrеа florei microbiene rezidente.

Durata: tehnica in 3 timpi (3 ori 2 min: б min)
Ceriпte:prodtls antiseptic ( sapun antimicrobian ), 3 doze de sapun а cate 3-5 ml

fiecare, ара steTila, chiuveta cu sепzооr, dispenser pentru sapun, perie pentru unghii
daca sunt vizibil murdaTe, uscare cu prosop steril.

Iпdicatii ,.

} este precedata de indepartarea bijuteriilor si о spalare simpla;
} inaintea manevrelor invazive, chirurgicale, саrе au contact cu tesuturi sterile ale

organiSmului;
} se rесоmапdа sa пч se foloseasca perii; daca se folosesc, tTebuie sa Гrе sterile, de unica

utrlizare.
Теhпiса de spalare chirurgicala: pozitia ridicata а mainilor fata de antebrate.

suссеsiчпеа decontamindrii:
} scoaterea ceasului si а bijuteriilor;
} umezirea mainiloT si antebTatelor cu ара potabila curgatoare,sapunirea minutioasa

аmаiпilог cu sapun antiseptic,spatii interdigitale,peri si sununghial si antebгatelor 30 sec;

} inlaturarea sapunului si murdагiеi cu арй potabila;
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Pentru а preveni situatia in саrе mainile devin uscate si сrараtе se aplica dupa fiесаrе spalare
о crema emolienta sau se inlocuieste agentul de curatare cu uп altul. Trebuie avut in vedere са
loliunea sau сrеmа de maini folosita sa nu afecteze interiorul manusilor
deteriorindu-le;

Daca apar dermatite la personalul medical, va trebui realizat о evaluare а medicului
dегmаtоlоg pentru а stabili dасё реrSоапа respectiva mai poate lucra in mediul Spitalicesc рапа la
vindecare.

рrосеduri rесоmапdаtе in functie de nivelul de risc:

Nivel de risc procedura Indicatii

Spalarea mainilor
Sau
Dezinfectia igienica
а miinilor prin
fTecare

cand mainile sunt vizibil mчrdаrе
La inceputul si sfarsitul programului de lчсrч.
Inainte si dupa scoaterea manusilor sterile sau nesterile
lnainte si dupa conlactul cu pacientii.
Dupa utilizarea grupului sanitar inainte si dupa activitatile de
cuтatenie

} usсаrеа minutioasa а mainilor cu servetel steril;
} pTelucrarea unghiilor si pliuTilor periunghiale;
} aplicarea antisepticului si frictionarea lui;
} solutia antiseptica se va afla in dispensere cu deschidere de catre cot sau picior;
} imЬrасаrеа de manugi stеrilе se face ре mала uscata.

Reguli de utilizare а aпliseplicelor:
} un рrоdus antiseptic se utilizeaza numai in scopul pentru саrе afost avizat;

} se respecta intocmai indicatiile de utilizare de ре eticheta produsului;

} se respecta intocmai timpul de contact precizate in avizul produsului;

} ре flacon se noteaza data si ота deschiderii si data limita pana la care produsul poate fi
utilizat in confoгmitate сч recomandarile producatoгului;

} la fiecare utilizarc flaconul trebuie deschis si inchis corect. flасопul se manipuleaza cu
atentie;

} in cмul flасоапеlоr cu antiseptic este interzisa atingerea gurii flaconului pentru а evita
contaminarea;

} este interzisa transvazarea in alt flасоп;

} este interzisa reconditionarea flaconului;

} este interzisa completarea unui flacon ре jumatate golit;

} este interzisa amestecarea precum si utilizarea succesiva а doua produse antiseptice
diferite;

} sunt de рrеfеrаt produsele conditionate in flасоапе cu cantitate mica;

} se pastreaza numai in flacoanele originale pentru а evita contaminarea lor si репtru а nu
pierde informatii de ре eticheta flaconului;

} flacoanele se pastreaza la adapost de lumina si caldura.

Minim
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Interimar Dezinfectia igienica а
mainilor prin frecare
sau
Dezinfectia igienica
а mainilor рriп
spalaTe

Dupa contactul cu un pacient izolat septic.
Inainte de Tealizarea чпеi proceduri invazive.
Dupa orice contact accidental cu sangele sau alte lichide
biologice
Dupa contactul cu un pacient infectat si/sau cu mediul in
саrе Sta .

Dupa toate mапечrеlе potential contaminante .

Inainte de contactul cu un pacient izolat profilactic.
Inainte realizarii unei punctii lоmЬаrе, abdominale,
articulare sau similare
inainte manipularii dispozitivelor Intravasculare, tuburi de
drеп, pleurale sau similare .

In cazul manoperelor contaminante efectuate succesiv la
acelasi pacient inainte si dupa ingriiirea plagilor.

lnalt Dezinfectia chirurgic.
mainilor рriп frecare
sau dezinfectia
chirurgicala mainilor
prin spalare.

Inainte de toate interventiile chirurgicale,
Inaintea tчtшоr manevTelor care necesita о asepsie de tip
chirurgical: montarea cateterelor сепtrаlе, punctii amniotice,
rahidiene si alte situatii similare.

Complicatii:
Deoarece indeparteaza gr:Бimеа naturala а pielii, spalarea frecventa а mainilol poate duce

la uscarea mainilor si la iritatii. Aceste efecte sunt рrоЬаЬil si mai des intilnite in cмul folosirii
repetate а agentilor de счrаtаrе antiseptic mai ales la persoanele cu piele sensibila. De асееа trebuie
clatit foarte bine dupa оrсе folosire in exces а agentilol de curatare, pentru а diminua riscul
iritatiilor.

Indicator de mаsчrаrе а eficientei activitatii:
Numar probe sanitatie maini, cu rezultat pozitiv din total probele sanitatie maini, recoltate

din fiесаrе sector de lucru, ре ап.

9. Responsabilitй{i qi rйsрчпdеri iп dеrчlаrеа activiti{ii:
9.1. Medici, asisten{ii medicale qi iп genere toti angajalii din cadrul IMSP IMU sunt responsabili

pentru indeplinirea acestei proceduri.

а. Responsabilul de proces - Prepedintele Consiliului Calitй{ii (СС) qi asistenta medicali qefii:

/ e|aboreazd/r evizuieqte/retrage proceduTa;
у coordoneazi aplicarea procedurilor de asigurare qi evaluare а calitйlii;
У gestioneazб еlаЬоrаrеа рrосеdчrilоr gi instrucliunilor de lucru.

Ь. Director IMSP Institutul de Medicini Urgепti:
r' арrоьй procedura.

с. Viсеdirесtоrчl medical din cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgenti:
/ impune aplicarea procedurii;
/ asigurl resurse pentru aplicarea procedurii.

d. Responsabilii de proces;
/ aplica ýi respecta рrосеdчrа;/ difuzeazЁ рrосеdчrб iп cadrul compartimentului;
/ or}antzeazб grupuri de lucru pentru discutarea 9i aplicarea procedurii.



Ministerul Sanatelii al RepuЫicii Moldova
IMSP Institutul de Medicintr Urgenta

Рrосеdчrа пr.03/57
IMSP Institutul de Medicina Urgentй

TITLU: Рrосеdчrа opera{ionali privind
igiena miinilor

Serviciul Managementul Caliйlii
serviciilor medicale

l0. Апехе:

ll. Сuрriпs:

Nчmirчl соmропеп{еi
Dепчmirеа соmропеп{еi
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