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raportarea cazurilor de hartuire sexuala

Sectia Managementul Calitatii

serviciilor medicale

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente “ " 5
privind Numele si Functia ASem AR
Nr. crt. | responsabil/ prenumele o / b
operatiune ‘." W jis
1 2 3 -w
1.1.  |Aprobat Diana MANEA  Director IMSP IMU = > /1) '?ﬂn
1.2. |Verificat Igor MAXIM Vicedirector medical 11.04.2025 7 [v ( ( a ('('(E,/
. Cristina TP y/
1.3. [|Verificat CRIJANOVSCHI Sef serviciu juridic 10.04.2025 Q// Y &é (t\
: = ~
14. [Elaborst  [Livibvove  [rel: Sectie Managementullyg o) 55| oo ==
Calitagii serviciilor medic. —
Medic specialist din / ‘
cadrul sectiei 27 ,
1.5. [Elaborat Ala SUMAN Managementul Calitili 07.04.2025| S eee
serviciilor medicale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in Componenta revizuita] Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. crt. | cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
2.1. [Editia 1 2025
2.2. [Revizia l 2030

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. y
crt. S.copulu Exemplar Compartiment Functia Nume si ]?at.a" Semnitura
difuzarii| nr. ... prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. |Aplicare IAdministratia Vicedirector Maxim Igor
e [P ; medical &
3.2. [Aplicare 2 /Administratia Amsten;er;edlcal Pinteac Olga
. [Leontii
3.3. Aplicare 3 UPU Sef Boris
Departamentul . ;
3.4. Aplicare 4 Clinic Anestezie si Sef g,ObIIeI.ChI
: : erghei
Terapie Intensiva
; . ; Crivorucica
3.5. |Aplicare 5 Sectia reanimare Sef Vecesliv
Aplicare : Boleac
3.6. [*P 6 Sectia ATI nr.2 Sef Diana
) Negru-
3.7, {Aplicare 7 Sectia Hemodializa Sef Mihalachi
Rodica
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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data Semnitura
Nr. crt. | responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 5
1.1. |Aprobat Diana MANEA  Director IMSP IMU 14.04.2025
1.2. |Verificat Igor MAXIM Vicedirector medical 11.04.2025
; Cristina -

1.3. |Verificat CRIJANOVSCHI Sef serviciu juridic 10.04.2025

14. [Elaborat  [Livinvove [k Sectie Managementullyg o) o)
Calitatii serviciilor medic.
Medic specialist din

15. [Elaborat  |AlaSUMAN  [adrulsectiel o7 042025
Managementul Calitatii
serviciilor medicale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Editia/revizia in|Componenta revizuita| Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. crt. | cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
2.1. |Editia | 2025
2.2. [Revizial 2030

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. g
crt. Scopﬂulﬂ Exemplar Compartiment Functia Nume si I.)at.a.. Semnitura
difuzarii| nr..... prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7
. . : Vicedirector .
3.1. Aplicare 1 Administratia ; Maxim Igor
medical
3.2. Aplicare 2 Administratia A51ste1;te;ned1cal Pinteac Olga
. : Leontii
3.3. |Aplicare 3 UPU Sef Boris
Departamentul . y
3.4. |Aplicare 4 Clinic Anestezie si Sef (Slobllet'chl
: s erghei
Terapie Intensiva
. . . Crivorucica
3.5. |Aplicare 5 Sectia reanimare Sef NFeceslay
Aplicare - Boleac
3.6. *P 6 Sectia ATI nr.2 Sef Diana
; INegru-
3.7, (Aplicare 7 [Sectia Hemodializa Sef Mihalachi
Rodica
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3.8. (Aplicare 8 Sectia ATI nr.2 Sef  |Boleac Diana
3.9, Aplicare 9 Sectia Hemodializa |  Sef Pegru-Mihalachi
Rodica

3.10. Aplicare 10 De.pz‘lrtan?entu.] Sef  |Gafton Victor
Clinic chirurgie

3.11. Aplicare 11 Sectia chirurgie nr.2| Sef |Zaharia Sergiu

3.12. Aplicare 12 Sectia chirurgie nr.3|  Sef  [Vermeiuc Octavian

3.13. |Aplicare 13 i chmu:gm Sef  (Gagauz Ion
traume asociate

3,14 {4 [Pochachunrge Sef (Gutu Serghei
toracica

3.15. Aplicare 15 poeRsshiugie Sef  |Culiuc Vasile
vasculara

3.16. |Aplicare | 16 (S)?&;;a shumigle Sef (Cebotari Mihail

3.17. [Aplicare 17 Sectia urologie Sef |Axenti Alin

3.18. Aplicare 18 Sectia ginecologie Sef  [Tihon Ludmila

3.19. Aplicare 19 Sectia endoscopie Sef  [Dolghii Andrei

3.20. Aplicare 20 Blocul de operatii Sef  |Galben Serghei

3.21. |Aplicare 21 Sectia sterilizare Sef  [Sorocianu D.
Departamentul

3.22. |Aplicare 22 Clinic Ortopedie si Sef  |Hincota Dumitru
Traumatologie

: Sectia ortopedie $i A

3.23. Aplicare 23 . Sef  [Zelenschi Victor
traumatologie nr.1

3.24. Aplicare 24 He ortopf:dle v Sef  [Croitor Petru
traumatologie nr.2

3.25. |Aplicare 25 egiia OHOP?dle 3 Sef  [Cemirtan Veaceslav
traumatologie nr.3

3.26. Aplicare 26 S:(ina Srispeic Sef  [Tocarciuc Vitalie

3.27 |Aplicare 27 ::;Ua argpidie Sef  |Chetraru Victor

328, [Aplicare | 28 [°H® Sef  (Calistru Anatol
microchirurgie

3.29 |Aplicare 29 Se.c tla_ghlrurgla Setf  [Ungurean Victor
spindrii
Departamentul

3.30. Aplicare 30 Clinic Sef  |Andronachi Victor
Neurochirurgie

. Sectia

3.31. Aplicare 31 neurochirurgie Sef

3.32. Aplicare 32 Sectia oftalmologie Sef  |Chisca Veronica
Laboratorul

3.33. Aplicare 33 medicina Sef  [Smolnitchii Roman
interventionala
Departamentul

3.34. |Apli 34 Clinic Neurologie, Sef |[Zota Eremei

¥ FAPHONE Epileptol. i Boli

interne

Procedura nr.01/08
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serviciilor medicale
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3.35. | Aplicare 35 Sectia boli interne Sef  |Grivenco Aliona
3.36. |Aplicare| 36 [peohaterapie | o.p inermobrov Dumitr
intensiva .,.Stroke
Sectia reabilitare
3.37 | Aplicare 37 medicala si Sef  [Samotiuc Elena
medicind fizica
Departam. Clinic
3.38 | Aplicare 38 Radioimagistica si Sef |[Zagadailov Diana
Diagnostic de Lab.
3.39. | Aplicare 39 Lz'iboratorul Clinie Sef  [Chisacova Marina
iagnostic
y ILaboratorul ;
3.40. | Aplicare 40 MicroBiolagic Sef  |Caracuian Elena

4. Scopul procedurii:
Prezenta procedura stabileste modul de prevenire, examinare si raportare a cazurilor de hartuire
sexuala si de incalcare a Codului de Etica si Deontologie la locul de munca si reglementeaza:

A

» principiile care urmeaza a fi respectate;

» modalititile de prevenire §i examinare a cazurilor de incdlcare a Codului de Etica si
Deontologie;

» rolul si atributiile la inregistrarea, raportarea si examinarea cazurilor de hartuire sexuala si de
incalcare a Codului de Etica si Deontologie;

» masuri de protectie a persoanei care a depus plingere cu referire la fapte de incalcare a Codului
de Etica si Deontologie.

Prezenta POS se aplica pentru cazurile de hartuire sexuald si de incédlcare a Codului de Etica i
Deontologie, care apar in in procesul relatiilor si activitdtii de munca, in urmatoarele conditii:

1. in spatiile publice si private atunci cand acestea constituie locul de munca;

2. locurile in care angajatii IMSP IMU, inclusiv care activeaza in baza de contract, altul decat
contractul individual de munca, care efectueaza voluntariat, stagiu sau care sunt detasati petrec
pauza de masi, se odihnesc, mananca sau folosesc grupurile sanitare, instalatii pentru spilare si
vestiarele;

£ W

prin tehnologia informatiei §i comunicatiilor;

. spatiile de cazare puse la dispozitie in interes de serviciu;

. alte cazuri similare.

. pe durata delegérilor, deplasarilor, instruirilor, evenimentelor sau activitatilor in interes de serviciu;
. prin intermediul comunicarilor legate de realizarea atributiilor de serviciu, inclusiv cele efectuate

5
6
5. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
5

1. Reglementiri internationale:

e Carta Europeand a Drepturilor Pacientilor;

e Declaratia Universala a Drepturilor Omului, adoptata de Adunarea Generald a ONU la 10
septembrie 1948;

noiembrie 1950 la Roma;
e Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale, adoptata la 4
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5.2. Reglementari nationale:

Constitutia Republicii Moldova;

Codul Muncii, aprobat prin Legea nr. 154-XV din 28.03.2003, cu modificarile ulterioare; Legea
ocrotirii sanatatii nr.411 din 28.03.1995;

Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

Legea integritatii nr.82 din 25.05.2017;

Hotararea Guvernului nr.192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului.

5.3. Reglementiri interne:

Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

Ordinul IMSP Institutul de Medicina Urgenta nr.4 din 02.01.2025 ,.Cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Sectiei de Management al Calitatii serviciilor
medicale;

Ordinul IMSP Institutul de Medicind Urgentda nr.32 din 21.01.2025 ,,Cu privire la aprobarea
Codului de etica si deontologie profesionald si instituirea Comitetului institutional de
Eticd/Bioetica si aprobarea Regulamentului Comitetului de Etica.

6. Definitii ale termenilor utilizati in proceduri. Abrevieri.

Nr. Termenul Definitie

1. hirtuire sexuali manifestare a unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau a altor
actiuni care conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii
unei persoane

2. | limbaj expresii i adresdri ce prezintd manierd umilitoare, degradanta si

necorespunzator violentd, ofensand demnitatea acestora

3. | gender aspectul social al relatiilor, care se manifestd in toate sferele vietii

4. | reclamat persoana impotriva careia s-a formulat plangerea cu privire la
savarsirea unei fapte incdlcare a Codului de Etica si Deontologie

5. | petitionar persoand care se considerd victimd si sesizeaza printr-o plangere
despre savarsirea unei fapte de incdlcare a Codului de Etica si
Deontologie impotriva sa.

6. | Integritatea Capacitatea angajatului de a-si exercita obligatiile si atributiile legale

profesionala si profesionale in mod onest, ireprosabil, dand dovadd de o inalta
tinuta morala si corectitudine, precum si abilitatea de a-si realiza
activitatea in mod impartial si independent, fard a comite vre-un abuz,
respectand interesul public, suprematia Constitutiei Republicii
Moldova si a legii.

7. | Respect Angajatul IMSP IMU este obligat sa aibda un comportament onorabil
si politicos in relatille cu persoanele, superiorii, colegii si
subordonatii, atdat in exercitarea functiei, cat si in afara acesteia,
precum si sa respecte institutiile statului, valorile sociale si normele
deontologice;

8. | Umanismul Apararea, in mod prioritar, a persoanei ca valoare supremd a
societatii, a drepturilor si libertatilor acesteia

9. | Intoleranta (toleranta | Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor

zero) fatid de torturi, | inumane ori degradante. Toleranta fatd de cei care vor admite in
pedepse sau tratament | activitatea lor acte de torturd, tratament inuman sau degradant va fi
inuman si degradant | ,.zero”.
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6.1. Abrevieri:

Abreviere Termenul abreviat

IMSP IMU Institutia Medico-Sanitard Publica Institutul de Medicind Urgenta
POS Procedura operationald de sistem

MS Ministerul Sanatatii

7. Descrierea procedurii (actiuni):
7.1. Principiile generate promovate de prezentul Regulament sunt:

a) principiul egalitatii - principiu ce prevede egalitatea intre toti angajatii, pacientii intemati,
reprezentant legal al pacientului in ceea ce priveste drepturile, oportunitatile si responsabilitatile
in toate domeniile vietii;

b) principiul prevenirii tuturor situatiilor de incidlcare a Codului Etic si Deontologic — prin
implementarea in regim prioritar a politicilor in domeniul prevenirii cazurilor de incélcare a
Codului de Etica si Deontologie ;

c¢) principiul celeritatii -prin reactionarea rapida si promta a subiectilor responsabili la plangerile
prin care sunt sesizate cazuri de incdlcare a Codului de Etica si Deontologie, precum si realizarea
in cel mai scurt timp a tuturor actiunilor necesare in vederea examindrii circumstantelor cazului
pentru identificarea si sanctionarea persoanelor care au comis sau admis fapte de incédlcare a
Codului de Etica si Deontologie;

d) principiul protectie a datelor cu caracter personal - prevede obligatia respectarii
confidentialitdtii informatiei si a normelor deontologice profesionale de catre toate persoanele
implicate in inregistrarea, examinarea si raportarea cazului;

e) Principiul contradictorii si egalitatii partilor in dreptul procesual

— Partile (petitionar si reclamat) de a-si formula, a argumenta si dovedi pozitia in cadrul procesului
de examinare a cazului;

- Alege modalitatile si mijloacele de sustinere, de sine statitor si independent de alte organe si
persoane, precum $i de a-si exprima opinia asupra oricarei probleme de fapt si de drept care are
legétura cu cazul aflat in examinare;

- Egalitatea partilor in drepturile procedurale garantate prin lege si se asigurd prin crearea
posibilitatilor egale, suficiente si adecvate de folosire a tuturor mijloacelor procedural pentru
sustinerea pozitiei asupra circumstantelor de fapt si de drept, astfel incat nici una dintre pérti sa
nu fie defavorizatd in raport cu cealalta.

f) Principiul protectiei victimelor si martorilor - prevede protectia victimelor si martorilor,
inclusiv impotriva actiunilor de victimizare §i a oricarui tratament negativ in legatura cu
depunerea unei plangeri in care sunt invocate fapte de incalcare a Codului de Etica si Deontologie.

7.2. Examinarea cazurilor de incalcare a Codului de Etica si Deontologie:

7.2.1. Examinarea cazurilor de hartuire sexuala si de incdlcare a Codului de Eticd si Deontologie se
desfasoard conform procedurii stabilite pentru examinarea plangerilor atribuite in competenta
Comitetului de Bioetica.

7.2.2. Examinarea cazului de hértuire sexuala si de incélcare a Codului de Eticé si Deontologie, este
confidentiald. Acces la informatiile prezentate Comitetului de Bioetica au doar persoanele care
au competente in examinarea plangerilor privind hartuirea sexuald, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament. Transmiterea informatiilor legate de examinarea plangerii
altor persoane decét celor care au competente stabilite atrage raspundere disciplinara si/sau alta
forma de raspundere, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7.2.3. Concomitent cu initierea procedurii de examinare a plangerii privind cazului de hartuire sexuala
si incélcarea Codului de Eticd si Deontologie, secretarul Comitetului de Bioeticd intocmeste un
dosar in format electronic si/sau pe suport de hartie, care contine toate inscrisurile ce se referd
la procedura respectivéd. Dosarul v-a cuprinde, dupi caz:
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v" Date/informatii asupra cazului examinat;

v" Date/informatii rezultate din procesul de audiere a victimer;

v" Date/informatii rezultate din procesul de audiere a martorului;

v" Date/informatii rezultate din procesul de audiere a presupusului faptuitor;
v" Propuneri si recomandari, in baza celor constatate.

7.2.4. Termenul de examinare a plangerii de incalcare a Codului de Etica si Deontologie este unul
rezonabil, dar care nu poate depasi 30 de zile calendaristice. Din motive justificate legate de
complexitatea cazului, termenul general de examinare poate fi prelungit cu cel mult 15 zile.

7.2.5. Daca persoana fatd de care este formulatd plangerea, la momentul examinarii cazului de
incélcare a Codului de Etica si Deontologie, se afla in concediu de odihni, concediu de studii
sau medical, Comitetul de Bioeticd va dispune suspendarea examindrii plangerii pana la
revenirea acesteia la serviciu.

7.2.6. Etapele examindrii plangerii privind hartuirea sexuala sunt consemnate in proces-verbal, este
intocmit de secretarul Comitetului de Bioetica. Pana la etapa de elaborare a propunerilor si
recomandarilor cu privire la rezultatele examinarii, partile pot opta pentru solutionarea
amiabila a cazului, cu exceptia cazului care constituie incédlcare a Codului de Eticad si
Deontologie cu grad de infractiune in sensul art. 173 Cod Penal.

7.2.7. In dependentd de rezultatele examinarii plangerii, Comitetul de Bioetica inainteaza citre
organul caruia i se atribuie dreptul de angajare propuneri si recomandari cu privire la:
a) Includerea intr-un program de remediere comportamentala a persoanei care a savarsit sau a

admis fapte de incalcare a Codului de Etica si Deontologie, precum $i monitorizarea sa pentru
o perioada decisa de catre organul caruia i se atribuie dreptul de angajare;

b) Sanctionarea disciplinard a persoanei care a savarsit fapte de hartuire sexuald, in conformitate
cu prevederile Codului Muncii;

c¢) Initierea in privinta persoanei care a savarsit fapte de incdlcare a Codului de Etica si
Deontologie a procedurii de evaluare a activitatii in mod extraordinar;

d) Delegarea la cursuri de instruire profesionald, precum si, dupa caz, organizarea de cursuri.

e) Incheierea cauzei, atunci cand nu se confirma pretinsul caz de hartuire sexuala.

7.3. Modul de sesizare si inregistrare a cazuri de hiartuire sexuala.

7.3.1. Orice persoana (salariat sau pacient) are dreptul sd reclame cazurile hartuire sexuald si de
incalcare a Codului de Eticd si Deontologie la Comitetul de Eticd/Bioetica, la Avocatul
Poporului sau direct in instantele de judecata, in modul prevazut de lege.

7.3.2. Plangerea se depune, in forma electronica sau olografa, si trebuie sd contind urmatoarele
elemente:
a) Numele/prenumele si datele de contact ale persoanei care a formulat plangerea;

b) Numele/prenumele ale pretinsului faptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea
acestuia, dacd sunt cunoscute;

¢) Descrierea comportamentului de incédlcare a Codului de Etica si Deontologie care constituie
obiectul plangerii, cu precizarea locului si timpului in care a avut loc fapta (daca se cunoaste);

d) Numele/prenumele si datele de contact ale martorilor (in cazul in care acestia exista);

e) Probe sau acte/documente justificative (in cazul in care acestea existd);

f) Data depunerii plangerii;

g) Semndtura persoanei care a formulat si depus plangerea.
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7.3.3. Plangerea cu referire la hartuirea sexuala sau incalcarea Codului de Etica si Deontologie se
inregistreaza in Registrul de evidentd a plangerilor pe cazurile de incélcare a Codului de Etica
st Deontologie (Anexa 3), unde se indica:

a) Data depunerii plangerii;
b) Numele/prenumele persoanei care a formulat plangerea, cu exceptia plangerilor anonime si a
cazurilor in care se solicita expres depersonalizarea datelor de identitate;

¢) Numele/prenumele, functia persoanei impotriva careia a fost formulata plangerea;
d) Descrierea pretinsei fapte;

¢) Masuri de protectie solicitate/aplicate;

f) Decizia adoptata in urma examinarii plangerii.

7.3.4. Dupa inregistrarea plangerii, se face un demers in adresa Comitetului de Bioetica, conform
modelului stabilit in Anexa nr. 4. Plangerea cu privire la cazul de incalcare a Codului de Etica
si Deontologie, inclusive hartuirea sexuala se aduce la cunostinta membrilor Comitetului de
Bioetici cat de curand posibil, dar nu mai tarziu de 72 de ore de la momentul inregistririi.

7.3.5. Persoana care a formulat plangerea cu referire la hartuirea sexuald si incalcarea Codului de
Etica si Deontologie poate beneficia (la solicitare) de masuri de protectie impotriva actiunilor
adverse. Masurile de protectie pot fi aplicate din momentul inregistrarii plangerii si pana la
primirea unei decizii definitive privind incalcarea Codului de Eticd si Deontologie in cazul
sesizat, prin:

a) Schimbarea locului de munca
b) Modificarea programului de lucru;
¢) Modificarea fisei postului.

7.3.6. Cererea prin care se solicitd masuri de protectie impotriva actiunilor adverse se depune catre
Comitetul de Bioeticd, care decide asupra inaintarii propunerii respective organului caruia i se
atribuie dreptul de angajare. Cererea prin care se solicitdi masuri de protectie impotriva
actiunilor adverse se v-a examina in termen de 72 de ore de la primire.

7.3.7. Daci sesizarea este anonima, persoana nu poate beneficia de masurile de protectie prevazute la
pct. 7.3.5.

7.3.8. Pe durata examinarii plangerii privind fapta de incalcare a Codului de Eticad si Deontologie,
presedintele Comitetului de Bioeticd poate propune organului cdruia i se atribuie dreptul de
angajare suspendarea raporturilor de munca in conditiile prevazute de Codul Muncii sau una
din urmatoarele masuri:

a) Schimbarea locului de munca;

b) Modificarea programului de lucru;

¢) Modificarea fisei postului;

d) Numirea unui mentor responsabil de activitatea acesteia.

7.4. In cazul pornirii urmaririi penale in baza art. 173 CP, suspendarea provizorie din functie se v-a
aplica prin incheierea judecatorului de instructie, la demersul procurorului, pe un termen de 6
luni, cu posibilitatea prelungirii termenului pana la 24 de luni, in conditiile prevazute la art. 200
alin. (2) Cod de procedura penald. Pentru motive care justificd existenta riscului de impiedicare
a desfasurarii normale a urmadririi penale, prelungirea suspendérii provizorii din functie poate fi
dispusa pentru o perioada care nu poate depasi 48 de luni, calculate cumulativ in cursul urmaririi
penale. Prelungirea se dispune prin incheierea judecatorului de instructie, la demersul motivat al
procurorului, pentru fiecare 6 luni. incheierea judecitorului de instructie prin care v-a fi aplicata
sau prelungita suspendarea din functie a persoanei invinuite de hartuire sexuala se expediaza in
adresa organului cdruia i se atribuie dreptul de angajare de catre procuror sau grefa instanfei de
judecata.
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Dupa expirarea termenului suspendarii provizorii stabilit prin incheierea instantei de judecata,
persoana revine la locul de muncd, dacd nu exista o sentin{a prin care a fost privat de dreptul de
a ocupa anumite functii. In situatia descrisd, presedintele Comitetului de Bioetica poate propune
conducdtorului institutiei, in functie de circumstantele specifice ale cazului i cu scopul de a
asigura un mediu de muncd favorabil, aplicarea fatd de presupusul faptuitor a uneia sau mai
multora dintre masurile prevazute la pet. 7.3.8. de mai sus.

7.5. Persoana care a formulat o plangere privind hartuirea sexuala si incilcarea Codului de Etica si
Deontologie poate inainta catre Comitetul de Bioetica o cerere motivata cu privire la mentinerea
masurilor de protectie si dupd primirea unei decizii definitive in cazul sesizat.

8. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:
8.1. Pentru angajati.

8.1.1. Angajatii/salariatii IMSP IMU, in exercitarea atributiilor de serviciu, au urmatoarele obligatii:

a) De a nu recurge la comportamente ce se incadreaza in fapte de incdlcare a Codului de
Eticd si Deontologie care constituie infractiune incriminata in art. 173 Cod Penal;

b) De a nu admite si a nu tolera faptele de incédlcare a Codului de Etica si Deontologie si/sau
victimizare;

¢) De a sesiza despre cazurile de victimizare;

d) De a reactiona in caz de victimizare;

e) De a contribui la examinarea cauzelor si conditiilor ce au dus la comiterea faptelor de
incalcare a Codului de Etica si Deontologie si/sau victimizare.

8.1.2. Exemple de conduitd sau comportamente care constituie incdlcare a Codului de Etica si
Deontologie includ, dar nu se limiteaza la:

1. Conduita fizica - contact fizic necorespunzitor, violentd fizicd (inclusiv agresiunea
sexuald) sau stimulare pentru a solicita favoruri, dacd lezeaza demnitatea persoanei ori
creeaza o atmosfera neplacuta, ostila, degradantd, umilitoare sau insultétoare;

2. Conduita verbali - expuneri privind aspectul, varsta, viata privata a unei persoane,
comentarii sexuale, glume de naturd obscend sau denigrante, avansuri sexuale, invitatii
nedorite pentru intimitate fizica, insulte legate de sexul persoanei sau alte caracteristici
ale sale, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, prin telefon, email sau orice alte
mijloace de comunicare, dacd lezeazd demnitatea persoanei ori creeazd o atmosferd
neplacuta, ostila, degradanta, umilitoare sau insultatoare;

3. Comportament nonverbal - afisarea materialelor compromitatoare, daca lezeaza
demnitatea persoanei ori creeaza o atmosferad neplacutd, ostila, degradanta, umilitoare sau
insultatoare.

8.1.3. Incilcarea Codului Deontologic al lucratorului medical si Codului de Etica institutional se
incrimineazd administrativ sau penal in art. 173 Cod Penal si se realizeaza prin pretinderea unui
act de orice naturd, daca prin aceasta se creeaza o atmosferd neplacuta, ostila, degradanta,
umilitoare, discriminatorie sau insultatoare pentru victima, savarsitd profitind de starea de
dependenta a victimei sau prin amenintare, cu conditia ca fapta sa nu intruneascd elementele
violului sau ale actiunilor neconsimtite.

8.2. Atributiile subiectilor responsabili de prevenirea, examinarea si raportarea cazurilor de incalcare
a Codului de Eticé si Deontologie:

8.2.1. Comitetul de Bioetica din cadrul IMSP IMU in procesul de examinare a cazurilor de incélcare
a Codului de Etica si Deontologie are urmétoarele atributii:

a) Examineazi plangerile cu referire la incélcarea Codului de Eticd si Deontologie si
constati incilcari sau neincalcari ale prevederilor prezentului Regulament;
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b) Colecteaza informatii si materiale relevante, inclusiv prin solicitarea de informatii si
audierea altor persoane care pot detine informatii despre cazurile aflate in examinare;

¢) Inaintaza conducatorului IMSP IMU propuneri privind sanctionarea
angajatilor/salariatilor din institutiile medicale publice, care au admis incélcari ale
prezentului Regulament, deciziile fiind luate de catre organul céruia i se atribuie dreptul
de angajare.

9. Anexe, inregistrari, arhivari:

Anexa nr.l: Clasificarea actelor dupa formele de manifestare, gradul de severitate.

Anexa nr.2: Model plangere.

Anexa nr.3: Registrul de evidenta a plangerilor cu privire la cazurile de incdlcare a Codului de
Etica si Deontologie.

Anexa nr.4: Demers cétre Comitetul de bioetica.

10. Cuprins:

Numirul
componentei in Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale

1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 3-4
e Scopul 4
5

6 Documente de referinfa 4-5
7 Definitii si prescurtari ale termenilor 5
8 Descrierea procedurii 6-8
9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 8

517 Anexe 9(11-15)
18 Cuprins 10
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Anexa nr.1

CLASIFICAREA ACTELOR DE INCALCARE A CODULUI DE ETICA S1
DEONTOLOGIE DUPA FORMELE DE MANIFESTARE SI GRADUL DE SEVERITATE

Forme de manifestare Grad de severitate
usor \ mediu ] grav

1. Fizice

mangaieri, imbratisari, atingeri ale corpului/hainelor X

atingeri intr-o maniera sexuald, ciupituri, masaj X X

atingerea/frecarea aparent accidentald a unor parti ale corpului X X

altei

expunere indecenta X X x

blocarea trecerii, agresiune fizica X

comportament criminal, inclusiv agresiune sexuala, urmdrire %

tentative de viol, viol etc. X

2. Verbale

comentarii nedorite despre viata privatd sau sexuald a persoanei X

discutarea propriei vieti sexuale

propuneri §i avansuri sexuale directe X

discutii explicit sexuale x X

remarci indiscrete X X

folosirea de expresii si porecle cu conotatii sexuale X

insinuari de naturd sexuala X X

comentarii sugestive despre infatisarea, corpul persoanei sau X

vestimentatia acestei

comentarii sexuale si glume X X

emiterea de sunete cu caracter sexual, fluieraturi cu tenta sexuala X X

amenintari X

insulte obscene X X

promisiuni in schimbul favorurilor sexuale X

raspandirea zvonurilor despre o persoana X X

3. Nonverbale/posturale

gesturi sexuale sugestive X

invadarea spatiului personal/intim al unei persoane prin apropierea X X

nepermisa de acea persoana

expunerea indecenta a unor parti ale corpului etc. X

4. Scrise/grafice

trimiterea unor poze/desene cu tentd pornografica

trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri amenintatoare X X

afisarea de imagini grafice sexuale, postere sau fotografii

comunicdri ofensatoare X X

5. Psiho-emotionale

amenintari, constrangeri, abuz de autoritate prin conditionarea X x

obtinerii unor beneficii in plan profesional de acceptare a

obligarea subaltemilor sa poarte imbracaminte sumara la locul de X

insistente privind acceptarea unei invitatii sau a inceperii unei X X

relatii, urmarirea persoanei

sabotarea muncii unei persoane X X

umilirea publica a persoanei X X

excluderea persoanei de la anumite activitati X X
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6.Comportament conform functiei

Asumarea unor prioritati pentru avantaj personal X

Depasirea atributiilor de serviciu conform fi§ei de post X

Neindeplinirea atributiilor de serviciu conform fisei de post

7.Comportament catre pacient sau reprezentantii legal! Ai acestora

Lezarea drepturilor pacientului X

Nerespectarea protocolului clinic aprobat nefundat X

Atitudine neprofesionista, denigratoare sau inumana X
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Anexa nr. 2
PLANGERE

Subsemnata/Subsemnatul

(nume, prenume)

detinand functia de in
cadrul

(functiei) (subdiviziunea)
date de
contact:

(telefon, e-mail)
Informez despre

urmitoarele:
(descrierea pretinsei fapte de incélcare a Codului de Etica si Deontologie)
Reclamant
(nume, prenume, functia detinuta)
Martor
(nume, prenume, functia detinuta)
Probe sau acte/documente justificative:

Data:
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Anexa nr. 3
REGISTRUL

de evidenta a plangerilor
cu privire la cazurile de incalcare a Codului de Etica si Deontologie

Nr. | Nume, Data Masuri de | Descrierea Nume, Decizia
d/o | prenume, depunerii | protectie | pretinsei fapte de | prenume, | adoptata in
functia plangerii | solicitate | incdlcare a functia rezultatul
Codului de Etica | reclamantu | examinarii
si Deontologie lui plangerii

Semnatura
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Anexa nr. 4
DEMERS

catre Comitetul de bioetica

Prin prezentul, dna/dl din cadrul

(nume, prenume)

pretinzind ca a fost

(subdiviziunea)
supusi/s unui tratament necorespunzator sau incilcare Codului de Etici si Deontologie in
urmatoarele circumstante

s-a adresat cu o plangere ciatre Comitetul de Etica
(Bioetica)

(nume, prenume)

pe data de ,0ra

Persoana a fost informata, privire la drepturile sale, inclusiv de a depune plingere la
Procuratura/politie pe faptul dat.
Plangerea a fost inregistrata in Registrul de evidenta a plangerilor cu privire la cazurile de

incilcare a Codului de Etica si Deontologie cu nr.

Responsabil Unitate Gender semnatura



