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Structura planului de dezvoltare a IMU,
aa. 2020-2025

Obiective
generale,
Obiective
specifice,

Analiza SWOT:
Situatia actuala -Puncte tari;

si realizarile -Puncte slabe;
IMU -Oportunitati;

activitati, care
-Amenintari.

urmeaza sa fie
implementate




Semnificatia Planului de
dezvoltare IMU aa. 2020-2025

Reflecta politica

MSMPS in
domeniul prestarii
serviciilor medicale

de urgenta inalt
specializate

Este un
instrument de
promovare a unui
management
inovativ, bazat pe
principiul culturii
calitatii serviciilor
medicale side
sporire a
satisfactiei
personalului
medical si a
pacientilor

Ofera oportunitati
de participare
plenara in
dezvoltarea
Institutului de
Medicina
Urgenta a tuturor
actorilor
interesati:
fondator,
parteneri de
dezvoltare,
agenti economici,
societatea civila.

Creeaza
oportunitati
concrete nu doar
pentru buna
functionare a
institutiei, dar, in
mod prioritar,
pentru
dezvoltarea
potentialului
uman calificat al
spitalului




Interventii in guvernarea Institutului de Medicina
Urgenta, aa. 2015-2020

2015: 650 paturi in 19
sectii clinice, care nu
acopereau integral spectrul
de servicii de urgenta

Forma de

organizare

2015: CT1-1; XR-2; RMN-
1; USG -3; Laparoscop -2;
Video gastro/duodeno/
colono/scope-6.
Ventilatoare-22

Tehnologii
inovationale

Cultura si
eficienta
organizationala

2015: sectia de cadre cu
atributii aministrative de
evidenta a personalului.

2020: 650 paturi in 26 sectii
clinice (Sectii noi : chirurgie
toracica, spinala, vasculara
si neuroendovasculara,
ortopedie 2, STROKE, boli
interne, epileptologie); DMU.

2020: CT-2; XR-4; RMN-1; Angiograf-
1; USG-7; Laparoscop -7; Video
gastro/duodeno/ colono/scope-10,
Microscoape neuro/micro-2; Sistem
neuronavigare-1; Bronhoscop
chirurgical-4; CRM-10; Ventilatoare-
54. Hemofiltrare acuta -2; Monitoare-
78. Sterilizare/plazma -4; Laborator-
3 analizatoare performante

2020: Politici si proceduri de
personal; Planificarea resurselor
umane/recrutare; Dezvoltarea
profesionala continua; Motivarea
si integritatea personalului.

Serviciu de dezvoltare
strategica.




Institutul de Medicina Urgenta:
informatii generale

* 650 paturi spitalicesti, 8 departamente, 26 Sectii Specializate cu paturi spitalicesti; \
* Bloc operator cu 17 sali de operatii
* 80 paturi in 2 sectii de ATI si Reanimare, 12 paturi Stroke;
Structura « 15 sectii si servicii medicale paraclinice si de suport
\ie e | © Centrul National de Epileptologie
* Serviciul Republican ,,AVIASAN” /

* 6 Clinici universitare, 1 Curs universitar
+ 3 Laboratoare stiintifice

» 484 medici;

* 116 medici rezidenti;

« 729 asistenti medicali;

» 479 persoane-personal medical inferior;
Personal « 230 personal auxiliar.

(fizice) j




Resurse umane: situatia actuala in IMU,2020

( . Rata acoperirii
Aprobat: “ | Functii ocupate: Rata medicilor
2753,25 unititi ‘ 2356 statelor de | sub a0 ani: 47%
42 Unitatl personal: 85,7% ‘
Personal auxiliar Medici

Personal medical

B R
inferior \
N\ e\
\ReZIdenti

Personal medical
mediu
34%




Salarizarea angajatilor IMU, aa. 2016-2020

(salariu mediu brut la o persoana fizica, mii lei)
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Resurse umane

pregatite prin programe speciale de instruire continua in tara si
peste hotare, pentru disciplinile noi.

Personal medical
mediu

Bioingineri si
tehnicieni medicali

* Medicina * Asistenti * Bioingineri in
interventionala; medicali bloc de tomografie

* Imagistica operatii; computerizata,
medicala ; * Asistenti RMN, USG,

« Chirurgia - medicali ATI; echipamente
vasculara; . Asistenti AT
« Chirurgia medicali DMU; * Inginerie clinica;

toracica - Laboranti, * Tehnicieni
« Chirurgia laboratoare medicali in
spinala; microbiologic si Imagistica
« Chirurgia de zi; clinico- medicala.
. Medici diagnostic. * Tehnicieni
urgentisti. medicali in
, Blocul de
operatii.
- J - J - J

(Centrelor medicale occidentale: 28 medici, 129 asistenti medicali, 7 bioingineri si tehnicieni medicali
instruiti)
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Finantare:

VENITURI

Fondurile CNAM

Servicii contra plata
Alocatiile fondatorului

Ajutor umanitar, sponsorizari
Medicamente centralizate
Activitate stiintifica

TOTAL

90,2

dinamica veniturilor pe casa, IMU,
aa. 2016-2020 (mii lei)

2016 2017 2018 2019 2020
188109,2 219673,1 262113,5 310266,9 385320,8
11 757,1 13560,2 13433,0 20 094,7 25195,2
8 398,0 8 199,3 9776,1 2784,6 26 399,1
8 398,0 8 199,3 1102,6 1939,1 39 894,1
4733.4 3 600,7 6017,8 6 997,3 4675,5
1937,9 1977,2 1824,9 1 343,7 448,2
219 730,3 2550554 2942679 343426,3 442078,7

Buget national, 2020:

1. Proiect SMURD 2: 16 228,3;
2. Reconstr. bloc operator : 15 000,0

- CNAM

- Contra plata

- Fondator

= Ajutor umanitar
Medicamente centralizate

- Stiinta




Dezvoltarea serviciilor medicale performante costificarea lor si realizarea
activitatilor de advocacy pentru contractare in cadrul Programelor speciale
acceptate de MSMPS si CNAM, aa. 2016-2020 (mii lei pentru programe

spemale)
Denumire Program Anul Anul Anul Anul Anul
Special 2016 2017 2018 2019 2020
1. Endoprotezare sold si 13 265,1 16 527,2 16 811,7 54 585,9 42 254,6 318,5%
genunchi, umar
2. Tratament operator al 4 886,0 7126,9 7427,8 8777,2 11 288,3 231,0%
cataractei
3. Neurochirurgia frac. - 27159 3603,3 7101,5 7123,6 262,3%
coloanei vertebrale
4. Chirurgia endovasculara - 1105,8 1779,2 3867,8 4 300,8 388,9%
5. Protezari vasculare - 362,2 595,8 854,6 1537,1 424,4%

6. Tratamentul interventional - - -
in AVC acut 2263, 2 5824,0 227,2%

7. Neurologia interventionala -

- - 436,2 100%
8. Chirurgia de zi - 6 681,3 9709,4 10 188,4 10 380,7 155,4%
9. Departamentul Primiri 4 539,0 17 069,4 17 182,5 17 967, 3 32 406,0 713,9 %

Urgente



Cheltuielile Institutului de Medicina Urgenta,
aa. 2016-2019

Alimentare Cheltuieli
pacienti de CHELTUIELI 2016 2017 2018 2019
2% personal
\ e 50% r:::cl:: de remunerare a 92640,3 120713,5 1267485 1645593

Medicame

Contributii si prime de 25384.8 329159 33187.6 37025.90

asigurari sociale
Medicamente 46999.9 58316.7 57218.9 79549.70

Alimentarea pacientilor 4389.9 4663.3 5248.8 5620.40

Alte cheltuieli 51738,3 53249,1 46739,8 414197

Contribu'giij TOTAL 221153.2 269858.5 269 143.5 328 175,0

11%
Structura cheltuielilor




Situatia actuala — indicatori de activitate, IMU,
aa.2016-2020

Numarul cazurilor tratate

90000 80876
80000 73305 73804
et 70000
3
-g 60000
Q 50000
S
— 40000
8
2 30000
= 20000
10000
0
2016 2017 2018
M Total pacienti deserviti in DMU 73305 73804 80876
B Pacienti internati 24255 24003 22347
M Interventii chirurgicale 21275 20427 19618
M Interventii chirurgie de o zi 0 1344 2047

83199

2019
83199

23787
21970
2067



Indicele Complexitatii Medicale
pe Departamente Clinice, IMU, aa.2017- 2019

3,181500
2,790000
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1,750000 1,730000
/u ugom u
Departamentul Clinic Departamentul Clinic Departamentul Clinic Departamentul Clinic TOTAL
Chirurgie Neurochirurgie si Traumatologie si Neurologie, Epileptologie
Medicina interventionali Ortopedie si Boli interne

=~ 2016 = 2017 " 2018 m 2019




Realizarea programelor speciale, IMU, aa.2016-2019
(numar de cazuri tratate)

2500
2064
2047
2000
1500
1090 m 2016
1000 m 2017
o1y 609 m 2018
576 m 2019
500
187 136
158 38
103 6420 3

IIIIII ol 32 03

0
Clitnaigierdéaz aire Balcngditumshipigndirataraditiolrgie ardePibtpanavascatareentional in AVC ischemic

2016 0 417 611 0 0 0 0
2017 1344 509 576 103 69 13 0
2018 2047 489 609 158 120 22 3
2019 2064 1090 723 187 136 38 8




Cele mai importante tehnologii medicale performante implementate
in tratamentul pacientilor IMU, aa. 2016-2020

V! . Hemofiltrarea venovenoasa acuta P E e
/1 continua n socul septic, :
oligoanurie, insuficienta hepato-
renala etc

Neuronavigatia in interventiile
chirurgicale pe creier, coloana
vertebrala si nervi

Implementarea sistemului de
navigare in pozitionarea

~ protezelor cu precizie de microni in
endoprotezarea de genunci si sold

Neurotrombextractia cu stent
retriever si neurotrombaspiratia
(cu si fara tromboliza sistemica) in
AVC ischemic acut

imlementarea in practica a
metodelor de Bronhologie
interventionala si Endourologiei,
cu fragmentare prin lazer a
calculilor




Planul de raspuns al IMU la infectia
Covid-19

Acte normative ale
Comisiei pentru Situatii Exceptionale, Comisiei
Nationale Extraordinare de Sanatate Publica, Ordine
si dispozitii ale MSMPS si administratiei IMU

La nivel
decizional:

Celula de criza

AU

(1287 pacienti admisi, inclusiv 163 interventii chirurgicale de urgenta
pacientilor Covid-19. Rata de supravetuire a pacientilor critici Covid-19

constituie 70,2%.)

Plan Mobilizarea .
o ial: resurselor L ~ Comunicare
arhitectorial: si suplinirea Fortificarea interna si externa:
Separa_'re?‘ stocurilor: potentlaIUIU| de Medic-pacient;
HTETHET ventilatoare, resurse umane: e
i i . Sporirea nr. de monitoare, infuzomate, - o Medic-rude;
ivel operational: - Instruiri, consiliere
: patl_m In hemofiltrare, CT, RX, ca’lzare ’ Comunicate mass-
Management Reanimare; USG, Laparoscop, alimenta}e' media,ONG, agenti
. . Stabilirea paturi functionale; g economici.
inovativ circuitelor; materiale de protectie, Protectia Informatii operative
Reampquarea " gﬁsg:asnaggtt:hte individuala; citre MSMPS, ANSP,
serviciilor; -LIVE, SUDSIan i ;
LUctati e biodistructive, Motivarea _ LS o
o oxigen. apa potabila financiara a Schimb de experienta
constructie in gen, apa p ’ : i
S A alimentare. personalului. cu centre similare
subdiviziuni; externe.
Diagnosticare rapida, tratament intensiv si chirurgical al
Rezultate pacientilor Covid-19 gravi si extrem de gravi.

4




Mobilizarea
resurselor financiare suplimentare in combaterea pandemiei Covid-19

(mlIn. lei md.)
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Ministerul Sanatatii, Muncii si Institutul de Medicina Urgenta. Agenti economici, Sindicatul
Protectiei Sociale "Sanatatea”, ONG, persoane
fizice

ul

® Materiale de protectie individuala mUtilaj medical ®Medicamente ™ Alimentatie lucratori medicali



Indeplinirea indicatorilor de performanta, Institutul de
Medicina Urgenta, aa. 2016-2019

Denumirea indicatorului Anul | Anul | Anul | Anul | Cffcativelede
2016 2017 2018 2019

Managementul resurselor umane

1 Lipsa petitiilor argumentate Lipsesc Lipsesc Lipsesc Lipsesc  Foarte bine
2 Rata angaj. care nu au particip. nici la un curs, 0% 0% 0,5% 0% 0% Foarte bine
3 Rata acoperirii statelor de f. >80% 84.3 81,0 82,0 85,7 Foarte bine

Utilizarea serviciilsor medicale

1 Reducerea DMS cu 0,5 zile 8,90 8,22 7,34 6,83 Foarte bine
2 Durata de utilizare a patului (300 zile) 307,5 321.0 301,1 309,2 Foarte bine
3 Rata de 100% a dispozit. med. in SIMDM 97% 98% 100% 100% Foarte bine

Activitatea economico-financiara

1 Cresterea venit proprii cu 5% anual 5,92% 11,17% 12,37% 6,11% Foarte bine
2 Prezenta stoc. de medicam. conform normat Conf. Conf. Conf.: Conf. Foarte bine
3 Achitarea indicatorilor de performanta 17,3% 18,7% 18.8% 20.8% Foarte bine

Indicatori de calitate
1 Raportare infectii nozocomiale 100% 100% 100% 100% Foarte bine

2 Rata activitatii chirurgicale (60%) 69,4% 74,3% 68,2% 72,4% Foarte bine

3 Cresterea ratei interv in chirurgie de zi, (5%) - 397,3% 191,3% 116,4% Foarte bine




Planul de dezvoltare strategica
a Institutului de Medicina Urgenta
pentru anii 2020-2025




Aplicarea managementului participativ in elaborarea
Planului de dezvoltare IMU,
aa.2020-2025

Selectarea
problemei

Realizarea Descrierea
activitatilor problemei

Management
participativ

Planificarea




Misiunea

Misiunea Institutului de Medicina Urgenta consta in oferirea
pacientilor nostri a celor mai bune servicii medicale urgente
personalizate, la cele mai inalte standarde internationale de

calitate, folosind tehnologii de ultima ora.




Viziunea echipei manageriale

Satisfactie pentru medici, asistenti
medicali, pacienti, rude si prieteni

Deservirea pacientilor in baza
procedurilor standard de operare si
a standardelor, acceptate la nivel
international

Spectru deplin de servicii medicale
de urgenta




Analiza SWOT - baza Planului de de dezvoltare a
Institutului de Medicina Urgenta

.

(Echipé manageriala
constient angajata.
« Profesionisti calificati.
« Experienta vasta in
urgente med.
« Clinici universitare.

« Colaborare internationala
intensa.

« Tehnologii noi.
« Diagnosticare rapida

* Infrastructura inadecvata: UPU, BO. \

* Nivel de salarizare uniform pentru
personal cu grade diferite de compet.

« Deficiente in asumarea
responsabilitatii.

« Capacitati slabe de monitorizare.

> Transfer insufic. de cunostinte.

Serviciu consult. subdezvoltat.

24/24. )
Puncte slabe
Oportunitati
4 N
« Sustinere din partea
Fondatorului si Emigrarea personalului.
Partenerilor de dezvoltare. + Situatiile de urgenta conduc la
« Disponibilitate din partea cheltuieli neacoperite.
CNAM pentru * Oscilatii in dezv. econ. a tarii.
renegocierea Contractului. « Ciclicitatea economica reduce
« Cerere in crestere a serv puterea de procurare a serviciilor
\_de urgenta. )




Obiectivele generale
ale Planului de dezvoltare a Institutului de Medicina
Urgenta pentru perioada 2020-2025

“ Denumirea obiectivelor generale

1.  Fortificarea functiei de drijare in cadrul Institutului de Medicina Urgenta

2.  Perfectionarea finantarii si a mecanismelor de plata a Institutului de Medicina
Urgenta pentru serviciile prestate si cercetarile stiintifice realizate.

3.  Organizarea si prestarea serviciilor medicale de urgenta calitative, prin crearea unei
infrastructuri moderne, tehnologii medicale performante, consumabile si
medicamente eficiente.

4. Generarea si asigurarea resurselor necesare pentru buna functionare a Institutului
de Medicina Urgenta in vederea realizarii impecabile a atributiilor de acordare a
intregului spectru de servicii medicale de urgenta.

SERVICII MEDICALE DE URGENTA PERSONALIZATE, REALIZATE IN CONDITII DE MAXIMA
SECURITATE SI SATISFACTIE




Obiectiv general 1.
Fortificarea functiei de drijare in cadrul Institutului de Medicina Urgenta

Fortificarea potentialului de resurse umane (sefi de
sectii si departamente) la compartimentele planificare

Obiectiv specific 1 strategica, management si economie.

A Promovarea tinerilor Dezvoltarea centrelor de
ACtIVIta'!.'I Instruirea cadrelor de specialisti pentru instruire competente pentru
lanificat conducere in cadrul in cadrul programelor de atributiile specifice IMU,
planiticate programelor de masterat doctorat si postdoctorat in cum ar fi baze de date,
si de instruire continua domeniul managementului registre: AVC, epilepsie,
serviciilor de sanatate traumatisme asociate etc
4 )
Rezultate asteptate imbunatatirea managementului strategic si al accesului
populatiei la servicii medicale calitative.
. J




Obiectiv general 1: Fortificarea functiei de drijare

Fortificarea serviciul de management al calitatii,
monitorizare si audit medical intern

Obiectiv specific 2

Selectarea prin concurs a
. ST personalului calificat la Definirea categoriilor de Perfectionarea
ACtIVItatl posturilor libere in cadrul indicatori, care sa asigure instrumentelor si

planificate sectiei monitorizare si .eya.!uarez.a .periodicé.a metc.)delo.r c.ie e\{alua?re
evaluarea serviciilor calitatii serviciilor medicale, a satisfactiei pacientilor

medicale, sectiei statistica performantelor si motivarea si personalului medical

medicala si serviciului de personalului.
audit medical intern

Rezultate asteptate Cresterea gradului de motivare si calificare a
angajatilor si de satisfactie a pacientilor




Obiectiv general 1: Fortificarea functiei de dirijare

Obiectiv specific 3 Consolidarea culturii organizationale

y

Instruire la locul de munca T e e
in managementul . Spr_ijin in inte_grarea, . e e
Activititi schimbarii, lucrul in echipa, directionarea si protectia comiiey e implicare
sbihizhd managementul salaiaiich . constient3 in solutionarea
performantie si cultura Managementul carierei. problemelor pacientuilor
organizatiei ’
Rezultate asteptate Imbunatatirea imaginii institutiei, personalului medical si
# extinderea cotei de piata pentru serviciile prestate.




Obiectiv general 1.:
Obiectiv specific 4. Fortificarea functiei de dirijare prin consolidarea continua a
climatului de integritate institutionala
(Toleranta zero la coruptie in spital)

Educarea
intolerantei

Instruirea in
integritatea
institutionala,
managementul Intensificarea Promovarea
riscurilor, activititilor avertizatorilor
declararea anticoruptie de integritate
intereselor
personale si a
cadourilor

Fortificarea
controlului

- Denumirea Institutiei 2016-2020 2021 2022 2023 2024 2025

Curs de instruire: CNA, AJS, USMF

2. Curs de instruire: Institutul de 22 12 12 12 12 12
Medicina Urgenta




Obiectiv general 1: Fortificarea functiei de dirijare

Obiectiv specific 5. Intensificarea activitatilor de advocacy, in vederea atribuirii
statutului de spital de urgenta si asigurarii rambursarilor echitabile

Eva I uarea * Costificarea.
cheltuielilor « Cheltuieli de personal.
Elaborarea

il t » Clasificarea spitalelor.
propunerior pentru . Regulamente, norme.

actele normative

*Majorarea tarifelor la serviciile medicale in

Contractarea cadrul sistemului DRG (CASE-MIX).
*Rambursarea cheltuielilor pentru serviciile
se rVi Ci | | or medicale prestate persoanelor

neasigurate din grupurile defavorizate.




Obiectiv general 1: Fortificarea functiei de dirijare
Obiectiv specific 6. Implicarea efectiva a populatiei, societatii civile si a
mediului de afaceri in profilactica AVC, traumatismelor si otravirilor

Elaborare Desiminarea
Proiectelor si informatiilor: TV, Evaluarea
mobilizarea Radio, Retele de impactului

resurselor socializare




Factorii care vor contribui |la guvernarea eficienta a
Institutului de Medicina Urgenta

Conducere vizionara

Echipa manageriala puternica Scopuri bine definite

A 4

Forta de munca motivata si constient angajata

Cultura pozitiva si valori ce pun accent pe Motivarea materiala in functie de performanta
calitate si crearea conditiilor de perfectionare

Baza materiala solida

Echipamente performante si conditii de munca Implementarea tehnologiilor medicale cost
adecvate eficiente




. Obiectiv general 2:
Imbunatatirea finantarii si a mecanismelor de plata a Institutului de Medicina Urgenta
(obiective specifice)
Raportul
dintre datoriile creditoare curente si stocurile de medicamente, endoproteze, implante, consumabile costisitoare, aa 2016-2020

(mii lei)
80000

69052,3

70000

60000
53797,5

45468,6

50000 46124,1

40000
44079,1

30000 31324,5

20000

19890,7
18243,7
10000

2016 2017 2018 2019 2020

—Datorii creditoare —Stocuri medicamente, endoproteze, implante



Obiectiv general 2:

Imbunatatirea finantarii si a mecanismelor de plata a
Institutului de Medicina Urgenta (obiective specifice)

Obiectiv specific 1: Sporirea
finantarii in baza relatiilor

contractuale cu CNAM

Obiectiv specific 2:
Intensificarea activitatilor de
argumentare pentru sporirea

finantarii din surse centralizate in

Obiectiv specific 3:
Mobilizarea si utilizarea
eficienta a resurselor

Argumentarea si prezentarea\
dovezilor pentru cheltuielile de
personal suplimentare in liniile

de garda

relatiile cu fondatorul (MSMPS)

Activitati de advocacy in |
scopul atribuirii IMU a
statutului de spital de

urgenta cu spor la

financiare interne
(IMU)

" Realizarea proiectuluide )

dezvoltare a Serviciului

consultativde ambulator cu
implementarea serviciilor

) prestate contra cost: consultatii in
tarif de 22% B \.afara NM, pansamente, a doua opinie /
(39,7% din interventiile chirurgicale
sunt realizate in orele de noapte si /" Inl3turarea continud a
. zile de odihna) y Prezentarea anuala a cheltuielilor neproductive:
necesitatilor argumentate de . duratei d
. finantare pentru tehnologiile NS/ SUCY SUIREHCS
. B medicale noi, necesare _ spitalizare, evitarea
Identificarea Programelor solutionarii urgentelor medico- spltallz.a.rllor near.gumtvantate,
speciale noi, costificarea lor si chirurgicale, inclusiv pentru utilizarea rationald a
includerea in contractele cu persoanele defavorizate | \2ntibioticilor, majorarea ICM_J
CNAM 4 )
Mentinerea si argumentarea ; Al
) necesitatilor de finantare a IMU din inl\él:ff ;r:reeanfr:e;téj;\(ztliﬁre
Majorarea numarului de de cazuri surse centralizate a dmini 2 A
tratate in cadrul Programelor medicamentelor, materialelor de administrative, energie etc
speciale, Chirurgiei de o zi si in protectie si utilajelor medicale p/u (eficienta energetica)
cadrul Programului general combaterea pandemiei COVID-19
\ v




Obiectiv specific 4

Activitati
planificate

Rezultate asteptate

A Obiectiv general 2:
Imbunatatirea finantarii si a mecanismelor de plata a

Institutului de Medicina Urgenta

Mentinerea finantarii proiectelor investitionale
din sursele centralizate ale bugetului public
national si partenerilor de dezvoltare.

Realizarea acivitatilor
pentru mentinerea in
CBTM a cheltuielilor
pentru realizarea
proiectului
transfrontalier SMURD-2

(Sursa de finantare
Comisia Europeana (65%),
Bugetul National (35%)

Realizarea proiectului
guvernamental (CBTM)
de reconstructie a
Blocului de operatii Si
Centrului National de
Epileptologie

Buget National — 100%
(Bug )

Demararea Proiectului
de eficienta energetica:
studiu de fezabilitate,
proiectare, realizarea
lucrarilor
(Sursa de finantare BERD,
prin Agentia pentru Eficienta
Energetica a ME)

Anii SMURD-2: constructia Reconstructie bloc Proiect de eficienta
UPU (mii lei) operator (mii lei) energetica (mii lei)

2020 16 228,3 15 000,0

2021 27 519,3 47 014,4 38 000,0

2022 39 000,0 76 000,0

Total 44 072,6 101 014,4 114 000,0




Obiectiv general 3: Organizarea si prestarea serviciilor medicale
spitalicesti de urgenta calitative prin crearea unei infrastructuri fizice
moderne, dotate cu tehnologii medicale noi si personal medical calificat

Promovarea serviciilor medicale personalizate si
asigurarea continuitatii asistentei medicale

Obiectiv specific 5

A

« el w_e Prestarea serviciilor
ACt'V'tat' medicale standardizate in
planificate baza planului individual

de diagnosticare, tratare
Si recuperare

Transfer de cunostnte in
domeniul medicinei
personalizate ( tratamente in
baza seturilor de date
moleculare si a profilului
genetic al pacientilor)

Atragerea tinerilor
specialisti in cercetarea
medicala, participarea in

proiecte internat. si la
simpozioane stiintfice

Calitate inalta a serviciilor.
Motivarea personalului.
y Continuitate in asistenta medicala: Medicii de familie, Spitalele
raionale, Institutii specializate, in special Institutul de Oncologie

Rezultate asteptate




Obiectiv general 3:
Organizarea i prestarea serviciilor medicale spitalicesti de urgenta calitative prin crearea unei
infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii medicale noi si personal medical calificat

“TIMPUL INSEMNA CREIER”

Fortiticarea Serviciulul institutional si regional de

Obiectiv specific 6 tromboliza farmacologica intravenoasa/ intraarteriala si

neurotrombectomia mecanica in AVC acut si a Serviciului
de Neuroreanimare STROKE.

Pregatirea cadrelor Crearea retelei de unitati
medicale in utilizarea de AVC primare
ST Aprobarea Programului Tombolizei in spitalele decentralizate (10
Activitati national de prevenire si teritoriale si a spitale), amplasate
plani ficate control al AVC personalului medlcglA uniform in spitale
acut.aa.2021-2025 pentru liniile de garda n teritoriale si a Centrului
neurotrombectomia Comprehensiv de AVC
mecanica in IMU in cadrul IMU
N | Denumire 2016- 2021 2022 2023 2024 2025
' 2020
1 | Tromboliza 331 220 550 650 750 850
| (80% in IMU)
Rezultate asteptate 2 | Neurotrombextract | 12 30 50 80 120 150
: - | ie (100% in IMU)
3 | Parteneriate 7 10 12 12 12 12




Obiectiv general 3:

Organizarea si prestarea serviciilor medicale spitalicesti de urgenta calitative prin crearea unei
infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii medicale noi si personal medical calificat

Institutionalizarea programului

Obiectiv specific 7 ) Advanced Trauma Life Support — ATLS.

(Suportul Vital Avansat in Traume pentru 1100-1300 pacienti politraumatizati)

Instruire la locul de Dotare zona rosie UPU Instiutionalizarea
munca si in cadrul cu tehnologii avansate lucrului in echipa in
itati parteneriatelor incheiate pentru manevre medicale, cadrul IMU: medici
Activitati (USMF, Spitalul diagnosticare, traumatologi, chirurgi,
Universitar Nottingham, monitorizarea functiilor neurochirurgi, terapie
Consiliul American al vitale si de interventii intensiva, urgentisti,
Programului ATLS) chirurgicale rapide. imagisti, asistenti medicali
\
Rezultate asteptate Aplicarea conceptului ATLS reduce rata letalitatii cu 80% (in functie de
’ y gravitatea vatamarii): 130-150 pacienti salvati pe an, in special tineri.
J

- g EEy Dotari
16 medici . @ Y T o planificate in

instruiti in R - W TR S cadrul
calitate de = e LI Proiectului de

formatori = - e constructie
e — " UPU




Obiectiv general 3: Organizarea si prestarea serviciilor medicale spitalicesti
de urgenta calitative prin crearea unei infrastructuri fizice moderne,
dotate cu tehnologii medicale noi si
personal medical calificat

Modernizarea si fortificarea capacitatilor serviciului de
anestezie si terapie intensiva

Mol Asigurarea instruirii si
Integrarea mplementarea atestarii tinerilor
o, tehnologiilor noi in specialisti prin platforma
Activitati modulelor Bloc operator, practicile ATl si de Societatii Europeane de
.pe ATI, farmacie din cadrul monitorizare a Computing si Tehnologie
planlflcate sistemului informational . . in Anestezie si Terapie
functiilor vitale Intensiva

Obiectiv specific 8
P

K Modul Tl ,Managementul integrat al blocului operator, serviciului ATI si al farmaciei”; \
* Metoda de masurare minim-invaziva a debitului cardiac continuu (tehn. PiCCO);
Rezultate asteptate  Metoda de masurare a traficului nociceptiv intraoperator (tehnologia ANI);
» Ventilarea pulmonara selectiva si ventilarea pulmonara cu frecventa inaltd — tehnologia
HFO;
+ Diversificarea tehnicilor ECO-ghidate de anestezie si analgezie locoregionala.

- J




Obiectiv general 3:

Organizarea si prestarea serviciilor medicale spitalicesti de urgenta calitative prin crearea unei
infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii medicale noi si personal medical calificat

Obiectiv specific 9

Activitati:
* Proiect, licitatie
realizate;
*  Constructie: 20 luni

»

Mobilizarea resurselor
financiare: CE;BM;

Parteneri
. = 4

Rezultate

Constructia capitala a Departamentului Clinic de Medicina Urgenta
(dezvoltarea infrastructurii)

2 Dotari (2020-2023) 46,2 min lei 12%

Suprafata: 2600 m.p. cu zone de deservire pentru clasificarea pacientilor (rosie,
galbena, verde, albastra, total 41 paturi) cabinete specializate, CT, RX, USG,
laborator de urgenta, izolator, decontaminare, platforma acoperita pentru ambulante,
zona pentru insotitori, bloc chirurgical de urgenta cu 4 sali de operatii, inclusiv o sala
de operatii hibrid si sectia de anestezie si terapie intensiva cu 12 paturi




Obiectiv general 3:

Organizarea si prestarea serviciilor medicale spitalicesti de urgenta calitative prin crearea unei
infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii medicale noi si personal medical calificat

\
Reconstructia capitala a Blocului de operatii cu 15 sali modulare

Obiectiv specific 9 (dezvoltarea infrastructurii)

Vi

Activitati:
* Proiect, licitatie
realizate;
* Reconstructie si

dotare: 30 luni
T

Mobilizarea resurselor
financiare: CE;BM;
Parteneri 2 Dotéri: 5 mese de operatii 3,7 min lei Negocieri
specializate, 5 masini de anestezie

15 sali de operatii din panouri modulare/otel galvanizat (inclusiv 1 sala septica
separata), flux de aer steril laminar (filtre HEPA), usi medicale glisante automate, ecluze
de transmitere a materialelor sterile, pendante pentru salile de operatii, lampi

Rezultate chirurgicale cu doi sateliti, camera video si monitor, chiuvete chirurgicale pentru
spalatul minilor, compartimente de terapie intensiva pentru trezire pacienti




Tehnologii pentru Sistemul modular al salilor de operatii incluse in
caietul de sarcini si acceptate de beneficiar in procedura de contractare




Obiectiv general 3:
Organizarea si prestarea serviciilor medicale spitalicesti de urgenta calitative prin crearea unei
infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii medicale noi si personal medical calificat

Obiectiv specific 10/

Realizarea proiectului de eficienta
energetica: IMU bloc 1,2,3.

Proiect acceptat pentru finantare din creditul
BERD- 114,0 miIn lei

| |

Termoizola c ]

: re pereti rupuri
Componente proiect Ventilare, e cu siteme sanltar?_,
. o iti . r ratil

conform Studiului de onditionare L Emac s%?gaie
prefezabilitate " aer : ferestre pacienti

— (48% din (el Sl . (17 %
costul proiectului) (28% din dincostul
proiectului) p}’g‘gg{ﬁﬁi) proiectului)

Economii resurse financiare - 12 %, reducere rata
Rezultate asteptate i

infectii nozocomiale cu 50%, conditii optime de cazare,
cresterea satsfactiei pacientilor




MITLU VYV yolicihdl J.

Organizarea si prestarea serviciilor medicale spitalicesti de urgenta calitative
prin crearea unei infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii medicale

noi si personal medical calificat

Obiectiv specific 11: Reamplasarea si fortificarea bazei tehnico-materiale a

Reconstructia
capitala a Centrului
National de
Epileptologie prin
Programele NEXT
(Joint Paper) ale

Comisiei Europeane
(2021-2027).

- Sporirea acesibilitatii la servicii
calitative de diagnosticare si
tratament a epilepsiei;

19,2 min lei
(proces de negocieri)

serviciilor strategice

Reamplasarea sectiilor
de endoscopie, chirurgie
de o zi si reabilitare acuta
in blocurile renovate:

-Sporirea accesului la servicii
calitative;

-Motivarea personalului
medical.

3,4 min
(100% surse mobilizte)

Reparatia capitala a Sectiei
consultative cu 8
cabininete pentru medici
chirurgi, traumatologi-
ortopezi, neurochirurgi,
neurologi) si
institutionalizarea serviciilor
consultative:

-recrutare si angajare personal
propriu;

- stabilirea metodelor de finantare
si motivare personal.

1,2 min lei
(surse interne din servicii contra
plata)




Obiectiv general 3:
Organizarea gi prestarea serviciilor medicale spitalicesti de urgenta calitative prin
crearea unei infrastructuri fizice moderne, dotate cu tehnologii medicale noi si personal
medical calificat

Obiectiv specific 12: imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prin

implementarea in practica a noilor tehnologii si instruirea personalului medical.

Medicina
interventional

a in urgentele
majore:

Lansarea
programului special
de revascularizarea
in infarct miocardic

acut..

Neurotrombextractie
cu stent retriever
(cu/fara tromboliza
sistemica),
Neurotrombaspiratie
(cu/fara tromboliza
sistemica).

Neurochirurg
ia si chirurgia
spinarii:
Tratamentul
chirurgical mini-
invaziv al
hematoamelor
intracerebrale
spontane prin
fibrinoliza tintita si
neuronavigare.
Extinderea ariei de
interventii
chirurgicale
endoscopice in
tratamentul

patologiilor coloanei
vertebrale si maduvei

Chirurgia
toracica:
Implementarea in
practica a
metodelor de
bronhologie
interventionala in
diagnosticarea si
tratamentul
urgentelor
medicale

Urologie:

Implementarea pe
scara larga a
metodelor
endourologice:
ureteroscopia Si
fragmentarea
calculilor,
uretrotomia optica
interna, montarea,
extragerea sau
schimbarea
stenturilor ureterale

etc

Chirirgia
vasculara:
Embolizarea
arterilor,
implantare de
stent graft,
stentarea vaselor
periferice,
stentarea arterelor
mezenterice,
angioplastia
arterelor renale,
implantare de filtru
pe vena cava
inferioara etc.

Fortificarea
serviciului
de
reabilitare
acuta:

pentru
pacientii
chirurgicali cu
traumatisme
asociate si cu
endoproteze

spinarii
o e ———



Obiectiv specific 12: Managementul Total al Calitatii

Obiectiv general 3

Consiliul de administrare
\

Consiliul Calitatii

.

Centrarea pe

Fiecare subdiviziune
urmeaza sa se considere si

\’ | \’

Zero defecte
si imbunatatire

\

Viziune sistemica
(cuprinde toate

pacient/beneficiar client intern si furnizor . . elementele si
intern de servicii continua procesele)
s s s s
Clinici, departamente, sectii, servicii
v
v v
Proiecte de imbunatatire Proiecte in sporirea :
e . . .. Proiecte de
continua a calitatii performantelor pentru serviciile )
L3 - LX) - & Suport-
(Cercul Calitatii): medicale: .
e . NP initiative
initiative initiative




Obiectiv general 4. Generarea si asigurarea resurselor necesare pentru buna
functionare a Institutului de Medicina Urgenta

Formarea adecvata si diversificata de cadre

Obiectiv specific 1 performante pentru specialitatile si specializarile

Nnol
. I

Activitati g I_Evaluarea s Stabilirea statelor de Mobilizarea resurselor

’ planificarea resurselor personal pentru financiare interne si prin
planificate umane pentru specialitatile noi si programele europene de
specialitatile si aprobarea lor in modul mobilitate in pregatirea

specializér’ile Noi stabilit de legislatie cadrelor medicale
Rezultate asteptate Mentinerea si dezvoltarea cotei de piata a serviciilor medicale
’ y urgente si inalt-specializate




Obiectiv general 4.
Obiectiv specific 2: Asigurarea educatiei continue a medicilor si asistentilor medicali n
cadrul programelor de instruire a UnlverS|tat|| de Stat de Medicina Si Farmacie “N.
Testemitanu” sia Centrului de educatle medicald continua

Resurse financiare alocate pentru educatia continua, min lei

2025:

‘2021: 3,0 min lei surse
CNAM:;

1,5 min lei surse
speciale (studii

.2020; clinice)

1,4 min lei

2,8 min lei



Obiectiv general 4.

Obiectiv specific 3: Efectuarea programata a transferului de cunostinte prin realizarea proiectelor
commune de cercetare cu Centrele universitare similare din tarile occidentale (4 proiecte de
cercetare cu participare internationala, a 9 studii clinice, a 20 de schimburi de experienta si
participarea la 40 de simpozioane internationale)

“Performanta poate fi atinsa doar prin colaborare cu parteneri performanti”

Nr. Denumire partener Tara Domeniu de colaborare Statut
1. Spitalul Universitar Kiel Germania Neurologie, Neuroradiologie Desfasurare, extindere
interv.
2. Centrul Med. Shaare Zedek, Universitatea dein Tel-Aviv Israel AVC, Epileptologie Extindere
3. Clinica Christian Doppler, Univ. Paracelsus din Salzburg Austria Neurochirurgie, Epileptologie Extindere
4. Universitatea dein Manchester Anglia Neuroradiologia interv. Extindere
5. Spitalul Univ. Bochum Germania Neurologie, Reabilitare Desfasurare, extindere
6. Spitalul Univ. Memphis din Tennessee SUA Neurologia, Chirurgia mini- Extindere

invaziva, Cardiologie

7. Spitalul Univ. Bucuresti, Tdrgu Mures, Timisaara, lagi Romania Medicina urgenta, Chirurgia Extindere
hepatica, Neuroradiologia,
Traumatisme asociate

8. Watford General Hospital Anglia ATI, Traume asociate Desfasurare, extindere

9. Spitalul Univ. Tartu si Riga Estonia, Controlul maladiilor nozoc-le;  Desfasurare, extindere
Letonia Sisteme inform. Medicale.

10. Spitalul Universitar din Oslo Norvegia Chirurgia de o zi, oftalmologie  Extindere

11. Spitalul Univ. Saint-Antoine, Paris Franta Ortopedie si traumatologie Negocieri



Obiectiv general 4. Generarea si asigurarea resurselor necesare pentru buna

Obiectiv specific 5

Activitati
planificate

Rezultate asteptate
y

ya

functionare a Institutului de Medicina Urgenta

Managementul rational al medicamentelor si
consumabililor medicale

Evaluarea cost-

eficientei tehnologiilor

medicale

Proiect bilateral in
domeniul utilizarii
rationale a antibioticilor
realizat in cadrul
parteneriatului cu Spitalul

Universirtar Tartu, Estonia

Instruirea la locul de
munca in domeniul
utilizarii rationale a
medicamentelor si

consumabililor

spitalizare

Efect economic, excluderea polipragmaziei, utilizarea celor mai
eficiente medicamete si consumabile, micsorarea duratei de




Obiectiv general 4: Generarea si asigurarea resurselor necesare pentru buna functionare a
Institutului de Medicina Urgenta

Obiectiv specific 6: Constructia parcarii modulare supraetajate cu pista de aterizare a elecopterelor
Smurd prin proiect de PPP, in colaborae cu Agentul economic cistigator la licitatia publica, Primaria m.
Chisinau si MSMPS




Obiectiv general 4: : Generarea si asigurarea resurselor
necesare pentru buna functionare a Institutului de Medicina
Urgenta

Reinnoirea si extinderea retelelor ingineresti
interne si externe de aprovizionare cu apa,

Obiectiv specific 7 : . > X ; i
canalizare, energie electrica, inclusiv de asigurare cu
gaze medicale si aer comprimat
I ; | |
rocurarea unui generator ili
Activititi Refnnoirea retelelor de Oxigen suplir?mentar si M%?A'gﬂ%g‘?erese‘:{tfﬁlor
cuvitau ingineresti de asigurare extinderea retelei interne de contiie Iugrérilor de
lanificate | cu apa si canalizare, oxigen n Sectiile clinice, iect instal
p energie electrica. UPU nou $| Blocul de proiectare $i instalare a
"+ 15de paturi de trezire a pacientilor in Blocul de operatii, 120 de
Rezultate paturi in sectiile clinice, 18 paturi in UPU si 12 paturi in izolator
conectate la retiaua de O2 (In total — 309 paturi conectate);
asteptate s NN A
’ « Apa rece si calda din reteua centralizata;

\ Trei surse alternative de asigurare cu energie electrica. )




Obiectiv specific 9: : Sporirea capacitatilor si fortificarea bazei tehnico-
materiale a Blocului Operator si Departamentului de ATI si Reanimare

Bloc operator:
Laparoscoape chirurgicale-5;
Mese de operatii-5;

Lampi chirurgicale-15;
Pendante chirurgicale-30;
Angio-CT sala hibrid;
Instalatie Cell-Saver;

Microscoape chirurgicale -2
(oftalmologic, vertebrologie);

Facoemulsificator;

Artroscop;
Video-gastroduadenoscop-2;
Video-colonoscop — 2;
Diatermocoagulotor - 5;

Set instrumentar chirurgical-7 set.

Departament ATI:
Tehnologie ECMO- 1;
Masin de anestezie -12;

Paturi functionale trezire
pacienti-24;

Paturi functionale ATI,
STROKE, Reanimare-80;

Ventilatoare-58;
Monitoare cardio-58;
Perfuzomate-120;
Aspiratoare-30;

Brancarde transfer pacienti
cu defibrilatoare-15;

Brancarde cu butelii O2-10;

Departament ATI:

Ecografie Doppler-duplex
mobil;

Aparat masurare
coagulare 2;

Analizator gaze
sanguine 4;

Aparat hemdfiltrare-2;
Aparat hemodiafiltrare-1;
Aparat plasmofiltrare-1




Obiectiv general 4. Generarea si asigurarea resurselor necesare pentru
buna functionare a Institutului de Medicina Urgenta

Obiectiv specific 9: Sporirea capacitatilor si fortificarea bazei tehnico-materiale a Departamentului
Clinic de Radioimagistica si Diagnostic de Laborator, Unitatii de Primiri Urgente si Centrului

|
=
-

National de Epileptologie

—~
. "

Dotarea
Departamentului
Clinic de
Radioimagistica:
-CT CBCT (maxilo-faciala);

-OCT (optical coherence
tomography);

-3 instalatii USG;
-2 aparate Rx mobile;

-Sisteme automatizate pentru
Laboratorul clinic si microbiol. /

Dotarea UPU:

- CT, zona rosie;

- Rx stationar;

- Rx mobil;

- EEG portabil;

- USG;

- Brancarde pentru Tl cu
butelii de 02,

- Paturi functionale.

- Lampa chirurgicala

4

Dotarea Centrului
National de Epiletologie:

- Video-EEG monitorizare
continua;

- Video-EEG evaluare
standard;

- Ecograf Doppler;

- Video-monitoare;

4

24 milioane lei
(Surse interne IMU, Surse

centralizate ale MSMPS)

1,41 min Euro
(Negocieri: proiect
transfrontalier al Comisiei

6,2 min lei
(Surse interne IMU, Surse
centralizate ale MSMPS)

Europene- NEXT)




Obiectiv general 4.
Generarea gi asigurarea resurselor necesare pentru buna functionare a Institutului de
Medicina Urgenta
Obiectiv specific 10: Dezvoltarea capacitatilor si reinoirea instalatiilor automatizate in
laboratoarele clinice si laboratorul microbiologic

1. Fortificarea capacitatilor laboratoarelor
in acordarea suportului necesar medicilor
si In domeniul controlului extern al
calitatii.

2. Implementarea metodelor noi citologice,
imunohistochimice, a echilibrului fluido-
coagulant si bacteriologice.

3. Extinderea spectrului de teste in
laboratorul de urgenta si implementarea
metodelor de testare expres.



//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9e/LabMachines.jpg

Oblectlv general 4. Generarea si asigurarea resurselor necesare pentru

Obiectiv specific 11

Activitati
planificate

Rezultate asteptate

y

A

buna functionare a Institutului de Medicina Urgenta

Fortificarea capacitatilor si reactiei de raspuns a
Serviciului Republican Consultativ si de Terapie
Intensiva Mobila (AVIASAN)

Elaborarea proiectului
si aprobarea
Regulamentului de
organizare si functionare

" a Serviciului Republican

Consultativ si deTerapie
Intensiva Mobila

Procurarea
a 8 Reanimobile pentru
Serviciul Republican
Consultativ si de Terapie
Intensiva Mobila din sursele
Proiectului BM: Moldova-

raspuns de urgenta la Covid-

19 (1,2 min euro)

Sporirea atractivitatii
serviciului prin
imbunatatirea conditiilor
de munca, de instruire si
prin motivarea materiala a
personalului medical

Transferul in siguranta a pacientilor cu urgente medico-
chirurgicale majore si a nou-nascutilor prematuri in
IMSP municipale si republicane din mun. Chisinau




4 Costuri de implementare A
a Planului de dezvoltare a IMU, aa.2020-2025:
total - 400,5 min lei,
din ele mobilizate - 280 min lei,
\_ urmeaza a fi atrase — 120,5 min lei )

Planificare:
-scopuri;
-resurse,

-implementare;

~ control -

)

Satisfactia personalului medical,
pacientilor, furnizorilor



Rezultate generale asteptate

Echipa calificata, motivata si constient angajata in realizarea
obiectivelor generale si specifice ale Planului de dezvoltare
a IMU.

| Spital cu o imagine estetica imbunatatita, dotat cu tehnologii
medicale moderne, conditii imbunatatite de lucru pentru
personalul medical si de cazare a pacientilor.

\ -Sporirea numarului de pacienti tratati in Departamentul de Medicina Urgenta de la
83 000 la 95 000, cu mentinerea unei rate de spitalizare sub 30%.

-Cresterea numarului de pacienti spitalizat in sectiile specializate de la 24 000 la
~1428 000, prin micsorarea duratei medii de spitalizare de la 6,83 zile la 5,9 zile si
{ utilizarea rationala a paturilor.

4 -Majorarea numarului de interventii chirurgicale de la 24 000 la 27 000, cu
sporiraea ICM de la 2,3 la 2,8 (chirurgia miniminvaziva si endovasculara).




Va multumesc pentru atentie.




Plan
de management al riscurilor
in IMSP Institutul de Medicina Urgenta,
aa 2020-2024




Managementul riscurilor

reprezinta un proces complex de identificare,
analiza si raspuns la posibile riscuri ale institutiei
medicale, printr-o abordare documentata, care
utilizeaza resurse materiale, financiare si umane

pentru atingerea obiectivelor, vizand reducerea
expunerii la pierderi a acestora din cauza riscurilor.




Realizarea unui management coerent al
riscurilor in Institutul de Medicina Urgenta
implica:

- Analiza prealabila a tuturor expunerilor la risc, identificarea surselor de
risc fiind fundamentala si determinanta in evaluarea corecta a riscurilor
entitatii publice;

- Identificarea riscurilor, care pot afecta eficacitatea si eficienta
activitatilor si gestionarea lui;

- Protejarea pacientilor si personalului medical;
- Prevenirea si descoperirea fraudelor;

- Definirea nivelului de toleranta la risc / nivelului acceptabil de
expunere la risc;

- Evaluarea probabilitatii ca riscul sa se materializeze, stabilirea
impactului si expunerea la risc;



Intsrumente
de evaluare a riscurilor in cadrul Institutului de Medicina Urgenta prin scala de
probabilitati:

1 sau 0-10% : rar, foarte scazuta;
2 sau 10-35%:
3 sau 35-65%: posibil sau medie;

4 sau 65-85%: foarte posibil sau ridicata;

5 sau 85-100%: aproape sigur sau foarte ridicata.




Criterii de evaluare a impactului riscului (tolerantei):

1. Nesemnificativ (cu impact nesimnificativ asupra sanatatii);

2. (cu impact scazut asupra sanatatii si
indicatorilor de rezultat);

3. Moderat (cu impact mediu asupra sanatatii si fara influenta asupra
indicatorilor de rezultat);

4. Major (cu impact major asupra sanatatii, cu agravarea bolii de baza,
cu rezultat negativ asupra indicatorilorb de rezultat );

5. Critic (agravarea ireversibila a bolii de baza, invaliditate permanenta
sau deces).



Matricea de evaluare a riscului pe 5 nivele,
utilizata in Institutul de Medicina Urgenta:

Stabilire scor general risc: probabilitate x impact
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Stabilirea nivelului de tolerare
Scor Culoare | Nivel tolerare Masuri de control
1-4 Tolerabil Nu necesita nicio masura de control
Tolerabilitate Necesita masuri de control pe termen
5-8 ridicata mediu / lung
Tolerabilitate
9-12 scazuta Necesita masuri de control pe termen scurt
13-25 Intolerabil Necesita masuri de control urgente




Elaborarea Registrului de riscuri in fiecare sectie si subdiviziune a
Institutulul de Medicina Urgenta:
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Planul de implementare a masurilor de control a riscurilor in
cadrul Institutului de medicina Urgenta cuprinde:

Denumirea Masuri de
riscului control

Cadere pacienti Utilizarea
obligatorie a
avertizatoarelor
podele umede!.
Paturi cu extensii
ridicate!
Tncaltaminte
incuiata!

Termenii de
implementare

Responsabili Adnotare

2020-2024 Asistent Principal. Procurarea
Asistente superioare avertizatoarelor;
sectii. Refnnoirea fondului
de paturi cu paturi
functionale;
Prescriptii pentru
pacienti.



Lista riscurilor
specifice Institutului de Medicina Urgenta

A. Incidente care afecteaza pacientul

1. Procese administrative (se exclude documentatia) — toate incidentele care au legatura cu accesul, admiterea, miscarile /
transferurile pacientilor, dispozitiile, recomandarile:
a. acces si admisie (toate aspectele serviciilor de ingrijiri pentru pacientii internati sau/si cei din ambulatoriu);
b. predarea / primirea;
c. transfer / tranzitie;
d. transport;
e. consimtamantul informat;
f. externare;
E. monitorizare / urmdrire;
. paza / protectie;
j-izolarea prizonierilor. .
2. Ingrijiri de anestezie - toate incidentele specifice in legiturs cu anestezia:
a. clasificare / evaluare preoperatorie;
b. inducerea / administrarea initiald a anesteziei;
c. sustinerea / monitorizarea pacientului pe timpul anesteziei;
d. recu?erarea / monitorizarea posterioara anesteziei;
e. concluzii diagnostice. .
3. Comportament / Conduita - toate incidentele care se referi la comportamentul / conduita pacientului, personalului sau
vizitatorilor:
a. comportament necorespunzator / agresiv al unui pacient fata de alt pacient;
b. comportament necorespunzator / agresiv al personalului fata de un pacient;
c. comportament necorespunzator / agresiv al unui vizitator fata de un pacient;
d. comportament necorespunzator / agresiv al unui pacient fata de un obiect / structurs;
e. comportament autodistructiv;
f. pacient disparut (absent / sechestrat);
E. detinere de bunuri interzise / furate;
. persoane care realizazd acte neautorizate.
4. Produse sanguine si plasma — toate incidentele Tn legdtura cu procesele de transfuzie incluzand prescriptiile, prelucrarea,
ambalarea, livrarea, administrarea la pacienti:
a.comanda / cerere de transfuzie;
b. probe de laborator pretransfuzionale;
c. selectarea / alegerea produsului;
d. depozitarea / stocarea produsului




Lista riscurilor
specifice Institutului de Medicina Urgenta

B. Incidente care afecteaza personalul
Termenul ,,personal” include angajati, contractori si furnizori.
1. Expunere la pericolele medioambientale:
a. expunere la substante periculoase;
b. expunere la conditii medioambientale nesigure;
c. expunere la conditii medioambientale neigenice.
. Comportament / conduita:
. comportament neadecvat / agresiv al unui pacient fata de personal;
. comportament neadecvat / agresiv al unui vizitator fata de personal;
. comportament neadecvat / agresiv al personalului fata de personal;
. uz / posesie de bunuri interzise / furate;
. persoane care efectueaza acte neautorizate.
. Accidente / Caderi:
. strangulare / sufocare;
. asfixiere / inhalare / aspirare;
. contact cu materiale potential infectate
. contact cu obiecte ascutite;
. contact / coliziune cu un obiect (altul decat ascutit);
f. prindere / strivire;
ﬁ. alunecare, impiedicare, cadere;
. ridicare / manevrare manuala (mase sau pacienti)
4. Accidente privind proprietatea
a. furt (suspectat, presupus, dovedit);
b. vandalism (suspectat, presupus, dovedit);
C. uz neautorizat sau neconsimtit al proprietatii;
d. violarea confidentialitatii.
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Lista riscurilor
specifice Institutului de Medicina Urgenta

C. Incidente care afecteazd publicul / Vizitatorii

Orice membru al publicului prezent intr-o unitate de asistenta medicala care nu are o functie oficiala legata de
furnizarea de servicii de sanatate sau alte functii ale facilitatilor stabilimentului medical.
. Expunere la pericolele medioambientale:

. expunere la substante periculoase;

. expunere la conditii medioambientale nesigure;

. expunere la conditii medioambientale neigenice.

. Comportament / conduita:

. comportament neadecvat / agresiv al unui pacient fata de vizitatori;
. comportament neadecvat / agresiv al unui vizitator fata de vizitatori;
. comportament neadecvat / agresiv al personalului fata de vizitatori;
. uz / posesie de bunuri interzise / furate;

. persoane care efectueaza acte neautorizate.

. Accidente / Caderi

. strangulare / sufocare;

. asfixiere / inhalare / aspirare;

. contact cu materiale potential infectate

. contact cu obiecte ascutite;

. contact / coliziune cu un obiect (altul decat ascutit);

. prindere / strivire;

. alunecare, impiedicare, cadere;

. ridicare / manevrare manuala (mase sau pacienti).

. Accidente privind proprietatea

. furt (suspectat, presupus, dovedit);

. vandalism (suspectat, presupus, dovedit);

. Uz neautorizat sau neconsimtit al proprietatii;

. violarea confidentialitatii.
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Lista riscurilor
specifice Institutului de Medicina Urgenta

D. Incidente care afecteaza organizatia

1. Incendii, alarme de incendiu / proceduri

a. incendiu real;

b. alarma de incendiu activatd de catre personal (alarma falsd);

c. alarma de incendiu activatd de catre dispozitive automatizate (alarma falsd);
d. cai de evacuare / usi;

e. extinctoare; _

f. riscuri de incendiu; Ny

g. centrala de incendiu / mijlocul de alarmare.

2. Intreruperi ale serviciilor o N . _ .

a. mediu, infrastructura si resurse umane ﬂa se vedea si incendii, alarme de incendiu / proceduri);

b. fenomene naturale / evenimente naturale extreme; o _ .

c. defectiuni / intreruperi ale utilitatilor / serviciilor publice (exceptie sistemele de alarma la incendiu);
d. defectiuni / asigurare insuficienta a serviciilor; ]

e. disponibilitatea resurselor umane (include opriri ale lucrului, greve);

f. pericole medioambientale (exclude incendiile).

3. Sigturanta proprietatilor / Informatiilor / Cladirilor
a. fur ésu_spectat, presupus, dovedit);

b. vandalism (suspectat, presupus, dovedit);

C. uz neautorizat sau neconsimtit al proprietatii;



Multumesc!




