REPUBLICA MOLDOVA
MINISTERUL SANATATII, MUNCII ST PROTECTIEI SOCIALE
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA
mun. Chisinau, str. T.Ciorba, 1 Tel 23-78-84

ORDIN
29 martie 2018 nr. 46

Cu privire la implementarea in practica a
»Ghidului privind aplicarea procedurii de
comunicare si consiliere a pacientilor”

In scopul fortificarii capacititilor, sporirii responsabilitatii si competentei
lucratorilor medicali privind asigurarea unui mediu psihologic in subdiviziunile
Institutului de Medicind Urgenta orientat spre asteptdrile si necesitatile pacientilor,
respectdrii drepturilor lor si a gradului de informare a cetdtenilor, in conformitate cu
prevederile Ordinului Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.425 din
20 martie 2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de
comunicare si consiliere a pacientilor”, precum si in temeiul Regulamentului IMSP
Institutul de Medicind Urgenta, aprobat de Ministerul Sanatatii si inregistrat la
Camera anegistrérii de Stat la data de 14 ianuarie 2016, dosar nr.1003600152606,

ORDON:

1. Sefii de Departamente, sectii si servicii:

1.1. vor lua act de ,,Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere
a pacientilor” aprobat prin ordinul Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei
Sociale nr.425 din 20 martie 2018, anexat la prezentul ordin;

1.2. vor organiza implementarea in practica de catre toti angajatii din subordine a
,Ghidului privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a
pacientilor” in cvadrul asistentei medicale acordate populatiei.

2. Seful Serviciului Managementul Calitatii serviciilor medicale (dl Liviu VVovc) de
comun cu membrii sectiei monitorizare si evaluarea serviciilor medicale:

2.1. permanent vor evalua respectarea prevederilor utilizarii ,,Ghidului privind
aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor” de catre
angajatii institutiet;

2.2. vor organiza monitorizarea eficientei ,,Ghidului privind aplicarea procedurii
de comunicare si consiliere a pacientilor”;

2.3. vor plasa ,,Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a
pacientilor” in sistemul informational institutional, mapa ,,Comunicare”;

2.4. vor asigura suportul consultativ — metodic, in implementarea ,,Ghidului privind
aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor”.

3. Controlul executarii prezentului ordin se atribuie dlui Serghei Stepa, vicedirector
medical — presedinte al Consiliului Calitatii.
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